ECVET fur geographische Mobilitat

Projekt: Gastromobil 2014

Titel der Lernergebniseinheit 2:

Wirtschaftsdienst (Housekeeping)

Zuordnung zu einer Qualifikation:

Fachkraftim Gastgewerbe EQF-Niveau: 3 DQR-Niveau: 3 Vocational Ecucation & Traiing

Handlungsbereich:

Beschreibung der Lermeinheit: Er/Sie istin der Lage, okonomische Arbeitsablaufe beim Reinigen, Pflegen und Herrichten der Gasteraume zu
planen und durchzufuhren

Lernergebnisse:

Er/Sieistin der Lage:

« Gasteraume angebots- und anlassbezogen herzurichten

« Gasteraume unter Beachtung okologischer und okonomischer Kriterien zu reinigen und zu pflegen

» rationelle Arbeitsablaufe beim Reinigen, Pflegen und Herrichten der Gasteraume zu planen

« Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel unter Beachtung ockonomischer und okologischer Kriterien auszuwahlen und einzusetzen
« Reinigungsgerate effizient einzusetzen

« den Arbeitsablauf der Waschepflege zu planen und durchzufuhren

« Kontrollen der Waschepflege durchzufuhren

* Rechtsvorschriften, die den Wirtschaftsdienst betreffen, einzuhalten

« gegenuber Gasten freundlich aufzutreten und Informationen zu erteilen

* die Bedeutung des Wirtschaftsdienstes fur das Wohlbefinden des Gastes und den Betriebserfolg zu erkennen und zu berucksichtigen

Erganzende Informationen: Die Erfassung der erworbenen Kompetenzen erfolgt durch einen standardisierten Kompetenzbeurteilungsbogen, der vom
ausbildenden Betrieb im Gastland ausgefullt wird. Ferner wird von den Auszubildenden wahrend des 9-wochigen Austauschs 2 x ein Monatsbericht zu

Aufgaben und Erfahrungen erstellt. Diese Lernergebniseinheit wird etwa 3 von insgesamt 9 Wochen Praktikum in Anspruch nehmen.
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