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Unit 2: Durchfuhrung von Aufgaben im Service

15 ECVET Punkte

Die Auszubildenden fuhren geplant Arbeiten im Office, Restaurant, am Bufett und in der Bar

durch.

Kenntnisse (Knowledge)

Fertigkeiten (Skills)

Kompetenzen (Competence)

Die Auszubildenden...

kennen und beschreiben
den Aufbau und die
Bedeutung des F & B-
Bereiches fur
gastgewerbliche
Unternehmen

konnen Grundlagen der

Organisation des
R estaurant- und

Barbereichs beschreiben

wissen, welche
vorbereitenden Arbeiten
Im Service notwendig
sind und konnen diese
erklaren

kennen die
Ablaufplanung im

Service und konnen die

einzelnen Arbeitsschritte
auflisten

kennen die Grundlagen
des Servierens und der
Prasentation von

S peisen und Getranken
und geben diese wieder

Die Auszubildenden...

konnen die Gaste auf
Spanisch, Deutsch,
Englisch und Franzosisch
zu den Angeboten beraten

konnen Tische fachgerecht

eindecken und abraumen
und wirken beil der
Dekoration mit

fuhren selbststandig
einfache vor- und
nachbereitende Arbeiten
durch (z.B. Glaser: Gerate)

sind In der Lage
selbstandig Heilgetranke,
alkoholische und

antialkoholische Getranke
zuzubereiten und zu lagern

beraten professionell zu
einzelnen Getranken und

deren
Zusammensetzungen

Konnen mit technischen
Geraten iIm Servicebereich
umgehen

kommunizieren sicher in
den Sprachen Spanisch,
Deutsch, Englisch und
Franzosisch

Die Auszubildenden...

sind sich threr Funktion als
G astgeber bewusst und
sind in der Lage diese
Kenntnisse gastorientiert
umzusetzen

konnen sich wertschatzend
mit Kollegen unad
Hotelgasten verstandigen

konnen Kritik
situationsbezogen
anbringen und
entgegennehmen

sind in der Lage Ihr eigenes
Handeln und das der
Mitarbeiter im

Interkulturellen Kontext zu
reflektieren

finden sich in ein
eingespieltes Team
(Teamfahigkeit) ein und
analysieren die Vorteile
dieser Arbeitsweise
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