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Unit 3: Assistenz in der Direktion und im F&B-Bereich

15 ECVET Punkte

Die Auszubildenden ubernehmen selbststandig assistierende Aufgaben im Bereich der
Direktion und des F&B-Management

Kenntnisse (Knowledge)

Fertigkeiten (Skills)

Kompetenzen (Competence)

Die Auszubildenden...

kennen die betrieblichen
Arbeitsablaufe und

Zusammenhange der
einzelnen

Hotelabteilungen

konnen Grundlagen der

Organisation der
Direktion des F &B-

Bereichs beschreiben

kennen
qualitatssichernde
Mallnhamen und
lebensmittelrechtliche
Vorschriften fur den
Food & Beverage-
Bereich

erfassen die Bedeutung
guter Gast-, Mitarbeiter
und Geschaftskontakte
und deren Auswirkungen

auf das Unternehmen im
W ettbewerb

Die Auszubildenden...

empfangen und begrulSen
Gaste professionell im
Restaurant auf Spanisch,
Deutsch, Englisch und
Franzosisch

erstellen Kostenkontrollen
furden F&B-Bereich

fuhren eigenstandig Buffet-

und Qualitatskontrollen im

Restaurant und Resort
durch

bearbeiten und ubersetzen
(Deutsch, Englisch,

Spanisch, Franzosisch) die
Informationsschilder im
Restaurant

uberprufen und
Beantworten
Gastekommentare in den
gangigen Internetportalen

bearbeiten
Gastefragebogen und

erstellen Statistiken zu
deren Auswertung

kommunizieren sicher in
den Sprachen Spanisch,

Deutsch, Englisch und
Franzosisch

Die Auszubildenden...

sind sich threr Funktion als
G astgeber bewusst und

sind in der Lage diese
Kenntnisse gastorientiert

umzusetzen

beurteilen die Bedeutung

und Wirksamkeit qualitats-
sichernder Mallnahmen fur

den betrieblichen Ablauf

validieren qualitats-
sichernde Verfahren und
beseitigen Qualitatsmangel

konnen sich wertschatzend
mit Kollegen und

Hotelgasten verstandigen

konnen Kritik situations-

bezogen anbringen und
entgegennehmen

sind in der Lage Ihr eigenes
Handeln und das der
Mitarbeiter im inter-
kulturellen Kontext zu
reflektieren

finden sich In ein

eingespieltes Team
(Teamfahigkeit) ein und

analysieren die Vorteile
dieser Arbeitsweise
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