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.) 1. Einleitung

Das vorliegende Handbuch Europaischer Qualifikationsprofile in Berufen der
e-Content Entwicklung basiert auf den Ergebnissen einer ausfuhrlichen Recherche
iIm Rahmen des Leonardo Projektes EQF Code. Grund dieses Projekt war die
wachsenden Anzahl unzureichend ausgebildeter Fachkrafte im Multimedia
Sektor in verschiedenen europaischen Landern, wobei vor allem der Bereich der
e-Content Entwicklung betroffen ist. Dieser Mangel konnte durch die Anstellung
von Fachkraften aus anderen europaischen Mitgliedsstaaten uberwunden werden.
Jedoch wird die Moglichkeit der Anstellung von Fachkraften aus anderen Landern
durch fehlende Transparenz und Vergleichbarkeit der Qualifikationsprofile in diesen
Berufen auf europaischer Ebene behindert, welche in der Vielfalt verschiedener
Berufsausbildungssysteme in den europaischen Landern begrundet ist.

Daher war eines der Hauptziele der EQF Code Initiative, einen Weg zu finden, die
Qualifikations-profile auf europaischer Ebene transparenter und vergleichbarer zu
machen. Um dieses Ziel zu erreichen musste das Konsortium mit den fur den IT-
Bereich spezifischen Rahmenwerken e-Competence Framework (eCF) und dem
Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) arbeiten.

Nach ausfuhrlichen Beratungen, sowohl mit Industrieunternehmen als auch mit
Ausbildungsanbietern (VET) wurden im Rahmen des Projektes Qualifikationsprofile
fur die funf “Kernberufe” im Bereich e-Content Entwicklung erarbeitet: Web
Designer, Web Content / Multimedia Entwickler, Digital Animator/2D-3D Spezialist,
Webmaster und Web Content Manager.

Die Methodologie, welche angewendet wurde um die vorliegenden Europaischen
Spezialistenprofile zu erstellen kann detailliert in einem separaten Dokument

eingesehen werden. Dieses Referenzmaterial ist verfugbar unter http://www.ubique.
org/egfcode/Results/2.European_Competence_ Profiles _in_eContent Professions_-

Reference Material Methodology.pdf
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2. Europaische Qualifikationsprofile fur 5 Kernberufe
in der e-Content Entwicklung

R )

Die folgende Legende bietet Erklarungen fur die Abkurzungen und andere
Gebrauchlichkeiten der 5 Profile

LEGENDE | Neu definierte Level Deskriptoren der Dimension 3 werden in
roter Schrift dargestellt

Grun hervorgehobene Zellen = dieses Level wurde in den

meisten Partnerlandern zugewiesen
Grau hervorgehobene Zellen = dieses Level wurde von

wenigen Partnerlandern zugewiesen
Leere Zellen = dieses Levelwurdevon keinemder Partnerlander

zugewiesen

Die Kodierungen CC, TC, BC, MC beziehen sich auf die EQF
Code Gesamtliste der Kompetenzen, welche im Anhang

verfugbar ist

CC: steht fur "content-related competence” (inhaltsbezogene
Kompetenz)

TC: steht fur "technical competence” (technische Kompetenz)
BC: stehtfur"behavioural competence” (kognitive Kompetenz)
MC:stehtfur"managementcompetence”(Fuhrungskompetenz)
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2.1 Web Designer!

2.1.1 Tatigkeitsbeschreibung

Ein Web Designer ist der Schopfer eines Web-Auftrittes aus Perspektive der
graphischen Gestaltung. Die Hauptaufgabe des Designers ist es, Information in
einer zuganglichen und einpragsamen Weise zu prasentieren. Der Web Designer
sollte daher vor allem uber graphische und kreative Kompetenzen verfugen. Der
Aufgabenbereich des Web Designers enthalt hierbei jedoch nicht die folgenden
Komponenten: Programmierung, Content Entwicklung und Content Management.
Explizite Programmiertatigkeiten und die Entwicklung der erforderlichen Software,
z.B. die Kodierung der Elemente in einem Content Management System (CMS) - das
Ruckgrat aller neu entwickelten Websites - wird fur gewdhnlich durch einen Web-
Programmierer ausgefuhrt (eine Funktion, die in unserem Projekt nicht analysiert
wurde, da sie eher im Bereich der Software-Programmierung angesiedelt ist). In
vielen Fallen, vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen kann der Web Designer
nach Fertigstellung des Web Auftrittes fur die Verwaltung und Instandhaltung der
Seite verantwortlich sein und ubernimmt in diesem Fall auch die Aufgaben eines
Webmasters.

2.1.2 Qualifikationsprofil

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2: A.1l. Ausrichtung IKT Geschaftsstrategie

e-Kompetenz: Der Web Designer antizipiert langfristige Geschaftsanforderungen und ist in der Lage, die obere

Titel + allgemeine Fuhrungsebene im Hinblick auf die Entwicklung der IKT Strategie zu beraten. Er ist in der Lage,

Beschreibung die obere Fuhrungsebene uber Unstimmigkeiten in der Implementierung der IKT Strategie zu
unterrichten.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Ist sich

langfristiger
Anforderungen
bewusst und

kann Auflagen
des Managements
implementieren.

Ist in der Lage,
die obere
Fiuhrungsebene
uber
Unstimmigkeiten
Zu unterrichten.

Dimension 4: v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Kenntnisse und Unternehmenszielen
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
1 Im vorliegenden Handbuch haben wir aus Grunden der Lesbarkeit auf eine

geschlechtsneutrale Formulierung verzichtet. Es sind jedoch immer beide Geschlechter im Sinne der
Gleichbehandlung angesprochen.
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Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.4. Spezifikationserstellung

Bei der Analyse und Definition des aktuellen und angestrebten Status handelt der Web Designer
systematischer indem er Kosteneffektivitat und Designvorlagen entwirft. Er pflegt ein Projekttagebuch
und nutzt spezialisiertes Wissen in der Spezifikationsentwicklung um Standarddokumente einfacher
oder komplexerer Natur des Projekts oder des Content Moduls zu erstellen und zu warten (so wie

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Struktur- und Zeitplane und Beschreibung der Meilensteine).

Handelt
systematisch,
um Standards
und einfache
Produkt- oder
Projektelemente

zu dokumentieren.

Nutzt Fachwissen
derifikationsent-
wicklung, um kom-
plexe Projekt- oder
Produktdokumente
zu erstellen und zu

pflegen.

Dimension 4: v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

Kenntnisse und v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Fahigkeiten v MC 4: Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht zu

gemaB CompTrain verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)

Rahmenwerk v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen

Dimension 2: A.5. Systemarchitektur

e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Der Web Designer tragt zur Entwicklung eines Systemmodells zur Implementierung von IKT-
Technologien im Einklang mit den Geschaftsanforderungen bei. Er ermittelt hierbei die bendtigten
Komponenten, Hardware, Software und technische Plattformen, die integriert werden mussen,

um momentanen und zukunftigen Geschaftsanforderungen zu entsprechen. Er verfugt uber ein
weitgehendes Verstandnis von IKT Technologien und ihrer Anwendung in mannigfaltigen IT Projekten
und stellt sich, dass bei allen technischen Entscheidungen Interoperabilitat, Skalierbarkeit und
Nutzbarkeit beachtet werden.

Tragt zur
Entwicklung

von IKT
Spezifikationen
auf der Basis eines
umfassenden
Verstandnisses fur
IKT Technologien
bei, welche in
einer groBen
Anzahl von

IT Projekten,
Applikationsent-
wicklungen und
Verbesserungen
der IT Infrastruk-
tur verwendet
werden.

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

v~ CC 11: Wendet inhaltliche Standards an
v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
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Dimension 2: A.6. Anwendungsspezifikation
e-Kompetenz: Wahrend der Planung und Spezifikation eines Content Moduls verantwortet der Web Designer die
Titel + allgemeine Gesamtplanung des Designs des Moduls oder der Applikation im Einklang mit der IKT-Strategie

Beschreibung u

nd Nutzer- bzw. Kundenanforderungen. Er schatzt Entwicklungskosten, sowie Installations- und

Wartungskosten der Anwendung ein und wahlt adaquate technische Optionen fur die Konstruktion der
Losung. Validiert das Modell mit reprasentativen Nutzern.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Organisiert die
Gesamtplanung

des Entwurfs der
Anwendung.

Dimension 4: v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-

Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

RN

Anwendungen, Software, Websites, etc.

TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Website

v~ MC 5: Findet Problemldsungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und

Auswirkungen

v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmadglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

A.7. Trendausschau Technologie und Innovation

Der Web Designer hat einen Uberblick tber technologische Entwicklungen in seinem Kompetenzfeld
und ist in der Lage, diese in die Spezifikation der Applikation oder des Content Moduls zu
integrieren. Bringt Mehrwert durch schrittweise Verbesserungen in Effizienz, Produktivitat oder
Wettbewerbsfahigkeiten des entwickelten Content Moduls oder der Applikation.

—_—

Dimension 3:

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

Kennt die aktuel-
len Technologie-
verbesserungen
in seinem Kompe-
tenzfeld und ist in
der Lage, diese,
falls notwendig,

in seine Entwick-
lungen gemaB der
Spezifikationen zu
integrieren.

v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

B.1. Design und Entwicklung

Der Web Designer handelt systematisch und kreativ in der Entwicklung, Herstellung und Integration von
Softwaremodulen und verschiedener Komponenten in das Produkt. Er beachtet hierbei die erforderten
Spezifikationen. Fuhrt Modul- und Systemtests durch und stellt sicher, dass dabei Funktions- und

Dimension 3:

Leistungskriterien erfullt werden.

e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Entwickelt Handelt kreativ in
systematisch der Entwicklung
kleine der Komponent-
Komponenten en und deren

oder Module. Integration in ein
groBeres Pro-
dukt.
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Dimension 4: TC 1: Entwickelt grafische Dokumente, Layouts und Web-Design
Kenntnisse und TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Fahigkeiten Anwendungen, Software, Websites, etc.

<

gemaB CompTrain v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Rahmenwerk v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software
v TC 6: Entwickelt und verwaltet Datenbanken
v TC 9: Hat Kenntnisse in der Nutzung von Suchmaschinen
v TC 11: Verfugt uber Anwenderkenntnisse fur eine erfolgreiche Nutzung von Multimedia-Software,
Anwendungen, Hardware, etc.
v CC 1: Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 2: Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 8: Verarbeitet Design Methoden im Content Development
v CC 13: Verwendet Bildmanagementsysteme
v CC 17: Entwirft komplexe Applikationen fur spezifische Nutzeroberflachen
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft
Dimension 2: B.2. Systemintegration
e-Kompetenz: Der Web Designer identifiziert systematisch die Kompatibilitat verschiedener Software- und Hardware
Titel + allgemeine Spezifikationen und installiert diese in ein bestehendes oder vorgeschlagenes System. Wird den
Beschreibung eingefuhrten Prozessen gerecht und berucksichtigt Spezifikation, Kapazitat und Kompatibilitat
bestehender und hinzukommender Module, um Integritdt und Interoperabilitat sicherzustellen. Uberprift
die Systemeffizienz und stellt formelle Freigabe und Dokumentation der erfolgreichen Integration sicher.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Handelt syste-
matisch, um
Kompatibilitat der
Soft- und Hard-
ware Spezifikatio-
nen zu ermitteln.
Dokumentiert

alle Aktivitaten
wahrend der
Installation und
protokolliert Ab-
weichungen und
AbhilfemaBnah-

men.
Dimension 4: v TC13: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Kenntnisse und Website
Fahigkeiten v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: B.3. Testen
e-Kompetenz: Der Web Designer verfugt uber spezialisiertes Wissen der Organisation komplexer Prufverfahren fur
Titel + allgemeine IT-System oder Nutzeranforderungen von Kunden. Durch die Priufverfahren wird eine interne, externe,
Beschreibung nationale und internationale Einhaltung von Standards gewahrleistet wird und stellen sicher, dass neue

oder uberarbeitete Komponenten oder Systeme den Erwartungen entsprechend funktionieren. Durch
die Anfertigung von Dokumenten und Berichten uber die Prufverfahren stellt der Web Designer anderen
am Prozess der Modulerstellung Beteiligten wie Designern, Nutzern oder Instandhaltern wichtige
Informationen zur Verfugung und belegt die Einhaltung der Anforderungen.
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Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Organisiert Test- Nutzt Fachwissen,
programme und um komplexe
schreibt Skripte, Testprogramme
um eventuelle zZu
Schwachstellen beaufsichtigen.
einer Stellt sicher, dass
Dauerprufung Prufverfahren

zu unterziehen. und Ergebnisse
Protokolliert dokumentiert
und berichtet werden, als Input
Testbefunde fur nachfolgende
uber eine Prozesseigner
Ergebnisanalyse. wie Designer,

Nutzer oder
Administratoren.
Ist verantwortlich
fur Einhaltung
der Prufverfahren
einschlieBlich
Dokumentation
der
Prufungskette.

v TC4: Testet / validiert eine Anwendung, Software und erstellt entsprechende Berichte

Dimension 2:

B.4. Losungsimplementierung

e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Fuhrt geplante und notwendige Eingriffe aus, um Ldsungen zu implementieren, einschlieBlich
Installation, Upgrading, oder AuBerbetriebnahme. Befolgt dabei vordefinierte Verfahrensstandards.
Konfiguriert Hardware, Software oder Netzwerke, um Interoperabilitéat von Systemkomponenten
sicherzustellen und beseitigt daraus resultierende Fehler oder Unvertraglichkeiten. Beteiligt zusatzliche
fachliche Ressourcen, wenn nétig, beispielsweise externe Netzwerkanbieter. Ubergibt dem Anwender
einsatzfahige, validierte Losungen. Vervollstandigt die Dokumentation und halt dabei alle relevanten
Informationen fest, einschlieBlich Ausstattungsempfanger, Konfiguration und Leistungsdaten.
Unterstutzt weniger erfahrene Kollegen und unterweist sie in allen Arbeitsprozessen und ndétigen

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Software Updates. Konsultiert im Zweifelsfall andere Spezialisten (z.B. Netzanbieter).

zu analysieren
oder neue zu

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Handelt Verantwortet
systematisch, eigene Hand-

um in einem lungen und die
komplexen Anderer innerhalb
Umfeld der Losungs-
vorhandene bereitstellung
Systemelemente einschlieBlich

umfangreicher
Kommunikation

entwickeln. mit dem Kunden.
Identifiziert nicht Nutzt Fachwissen
funktionierende um die Losung-
Komponenten sentwicklung zu
und stellt die beeinflussen.
Ursache von Berat bei der
Funktionsfehlern Ab-stimmung von
innerhalb der Arbeitsprozessen
Gesamtlosung und -verfahren
fest. Unterstitzt mit Software-
weniger Upgrades.
erfahrene

Kollegen.

v TCS5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

v, MC 15: Verfugt uber gute Kenntnisse im Marketing und Online-Marketing
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Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine

B.5. Entwicklung technischer Dokumentation
Fertigt Dokumente entsprechend der Produkt-, Service- oder Anwendungsanforderungen unter
Anleitung der technischen Autoren an. Wahit adequate Form und Medien fur die Prasentation und

Beschreibung beschreibt die verschiedenen Funktionen und Features. Der Web Designer ist ebenfalls verantwortlich
fur das Dokumentmanagement-System und die Aktualisierung und Validierung der bestehenden
Dokumentation.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Organisiert die
Anfertigung von
Dokumenten
und bezieht

die Vor-gaben
technischer
Autoren mit ein.

v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

C.1. Anwenderbetreuung
Nach Klarung von Nutzeranfragen- und Problemen durch die Anwendung verschiedener Fragetechniken
stellt er den Nutzem alle relevanten Informationen zur Verfugung. Erstellt eine Losungsdatenbank um
Probleme schneller beheben zu konnen. Stellt sicher, dass vereinbarte Servicelevel eingehalten werden,
dass der Nutzer-Support wahrend der Geschaftszeiten verfugbar ist und dass die Systemleistung
kontinuierlich verbessert wird. Arbeitet zusammen mit erfahrenen Mitarbeitern um komplexe und
ungeldste Vorfalle zu beheben. Ist verantwortlich fur das Kostenmanagement.

Dimension 3:

e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1

RN

Level 2

Handelt syste-
matisch bei der
Analyse von
Nutzerproble-
men. Wendet
Fragetechniken
an, um die zu-
grunde liegenden
Probleme zu
klaren und zu
verstehen. Bringt
Fehlersymp-
tome in Bezug
zu bekannten
Lésungen und ist
erfahren im Um-
gang mit einer
Losungsdaten-
bank. Reicht
komplexe oder
ungeldste Vor-
falle an erfahre-
nere Mitarbeiter
weiter. Protokol-
liert und verfolgt
Probleme von
Beginn bis zum
Abschluss.

Ton) in der Muttersprache
v CC 4: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet auf Englisch (Schrift, Graphik
(Visualisierung), Ton)
v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

Level 3

Steuert die
Akti-vitaten
Anderer und stellt
verantwortlich
sicher, dass die
vereinbarten
Servicelevel
eingehalten
werden. Plant
den Einsatz von
Ressourcen und
stellt dabei sicher,
dass Support
wahrend der
Geschaftszeiten
verfugbar ist.
Handelt kreativ
und sucht durch
Ursachenanalyse
nach
Maoglichkeiten,
den Service
kontinuierlich

zu verbessern.
Steuert

die Kosten

dem Budget
entsprechend.

—

Level 4

Level 5

TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer
CC 3: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet (Schrift, Graphik (Visualisierung),

Europaische Qualifikationsprofile in Berufen der e-Content-Entwicklung




Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

C.2. Veranderungsunterstiutzung

Berat zur Weiterentwicklung einer IT-Losung und implementiert die Veranderungen im System.
Kontrolliert und plant Software- und Hardwareveranderungen und vermeidet so, dass mehrere
Upgrades zu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren. Stellt sicher, dass der Leistungsvertrag eingehalten
wird indem er systematisch auf Anfragen im Tagesgeschaft eingeht und Servicestorungen minimiert.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels
Handelt sys- Nutzt Fertigkeiten
tematisch in der zur Sicherung
Reaktion auf der Systeminteg-
tagliche Betrieb- ritat durch die
sanforderungen, Kontrolle des
vermeidet Serv- Einsatzes von op-
icestorungen und | erativen Updates,
entspricht dabei Software- oder
dem Leistungs- Hardwareergan-
vertrag. zungen und
Instandhaltungs-
aktivitaten.
Pro-tokolliert
gewis-senhaft
die Systemkon-
figuration sowie
den Zeitplan fur
beabsichtigte
Veranderungen.
Dimension 4: v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Kenntnisse und Anwendungen, Software, Websites, etc.
Fahigkeiten v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke. ..

gemaB CompTrain
Rahmenwerk

C.3. Service-Administration

Der Web Designer handelt systematisch in der Analyse von Leistungswerten und kommuniziert
deren Befunde an ranghdhere Kollegen. Pflegt Beobachtungs- und Steuerungstools (d.h. Skripte,
Verfahren etc.). Pflegt die betriebliche Dokumentenbibliothek und protokolliert das gesamte operative
Geschehen. Ergreift proaktive MaBnahmen um eine bestandige und sichere Anwendung und IKT-
Infrastruktur zu garantieren indem er potentielle Nichterfullungen des Leistungsvertrages weitergibt
und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Serviceleistung ausspricht.

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels

Handelt sys-
tematisch in der
Anlyse von Leis-
tungswerten und
kommuniziert
deren Befunde an
die ranghdheren
Kollegen. Gibt
potentielle Nich-
terfullungen des
Leistungsver-
trages weiter und
gibt Handlungs-
empfehlungen,
um die Service-
leistung zu ver-

bessern.
Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und v BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
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Dimension 2: C.4. Problemmanagement

e-Kompetenz: VerfugtuberFachwissenundtiefgehendesVerstandnisderIT InfrastrukturundProblemmangementprozesse.
Titel + allgemeine Identifiziert und l6st die Ursache eines Vorfalls innerhalb des Informationssystems zeitnah, so dass die
Beschreibung Behebung (z.B. Reparatur, Ersatz, Rekonfiguration) eine moglichst geringe Auswirkung auf das laufende

Geschaft hat. Dokumentiert die Problemlidosung um zuklunftige Vorfalle zu vermeiden.

e-Kompetenzlevels

Nutzt Fachwissen
und tiefgehendes
Verstandnis der
IKT-Infrastruktur
und Problem-
management-
Prozesse, um
Fehler mit ge-
ringstmoglichem
Ausfall zu iden-
tifizieren und zu
I6sen. Trifft auch
in emotional ge-
ladenen Si-tuatio-
nen vernunftige
Ent-scheidungen
be-zuglich des
angemessenen
und erforderli-
chen Vorgehens,
um Auswirkungen
auf das Geschaft
Zu minimieren.
Identifiziert
fehlerhafte
Komponenten
schnell und wahlt
passende Alter-
nativen wie Repa-
rieren, Austau-
schen oder Re-
konfigurieren.

Dimension 4: TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
Fahigkeiten BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:

e-Kompetenzfeld

Dimension 2: D.5. Angebotserstellung

e-Kompetenz: Der Web Designer organisiert die Zusammenarbeit zwischen wesentlichen internen Abteilungen,

Titel + allgemeine beispielsweise zu Technik, Verkauf und Rechtsfragen um den Bedurfnissen der Kunden gerecht zu

Beschreibung werden. Organisiert die Angebotserstellung und Entwicklung technischer Angebote und ubergibt diese
den Kunden. Versucht dabei, individuelle Losungen fur verschiedene Anforderungen der Kunden zu
finden.
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Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Organisiert
Zusammenarbeit
zwischen wesen-
tlichen internen

Abteilungen, bei-

spielsweise zu

Technik, Verkauf

und Rechtsfra-

gen. Erleichtert

den Vergleich

von Kundenan-

forderungen

mit verfugbaren

Standardangeboten.
Dimension 4: v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
Kenntnisse und hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 1:

e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

E.2. Projekt- und Portfoliomanagement

Versteht die Prinzipien des Projektmanagements und wendet diese an. Definiert Aktivitaten,
Verantwortlichkeiten, kritische Meilensteine, Ressourcen, Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen und
Budget. Setzt Plane fur Veranderungsprogramme um. Koordiniert Projekte, um neue interne oder
externe Prozesse zu entwickeln oder zu implementieren und dabei bestimmte Geschaftsbedarfe zu
erfullen. Verantwortet die eigenen Aktivitaten und die Anderer, instruiert und tragt die Verantwortung
fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des Teams, Teamziele). Tragt gelegentlich Verantwortung fur
ein ganzes IT Projekt (Ergebnis, Finanzierung, Ressourcenmanagement, Zeitmanagement). Erstellt und
pflegt Dokumente, die die Uberwachung des Projektfortschritts erleichtern.

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Versteht die Verantwortet Wendet breitge-
Prinzipien des die eigenen facherte Fertig-
Projektman- Aktivitaten und keiten des Pro-

agements und
wendet sie an.
Setzt Methoden,
Instrumente und
Prozesse ein, um
einfache Projekte
Zu steuern.

die Anderer,
arbeitet
innerhalb der
Projektgrenzen,
trifft
Entscheidungen
und weist an;
steuert und
beaufsichtigt
Beziehungen
innerhalb des
Teams; plant

und etabliert
Team-ziele und
Resultate und
dokumentiert die
Ergebnisse.

Europaische Qualifikationsprofile in Berufen der e-Content-Entwicklung

jektmanagements
an und arbeitet
uber Projekt-
grenzen hinweg;
steuert komplexe
Projekte und
Programme,
einschlieBlich

der Interaktion
mit anderen;

ubt Einfluss auf
Projektstrat-

egie durch den
Vorschlag neuer
oder alternativer
Losungen aus;
ubernimmt Gesa-
mtverantwortung
fur Projekt-
ergebnisse,
einschlieBlich
Finanz- und
Ressourcenman-
agement; ist
befugt, Regeln
zu revidieren und
Standards auszu-
wahlen.




Dimension 4: v MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halter Termine und Fristen ein

Kenntnisse und (Produktion, Erstellung....)

Fahigkeiten v~ MC 5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
gemaB CompTrain Auswirkungen

Rahmenwerk v BC 12: Ist teamfahig

Dimension 2: E.3. Risikomanagement

e-Kompetenz: Implementiert das Risikomanagement bei allen Informationssystemen und wendet dabei die vom
Titel + allgemeine Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien an. Bewertet Geschaftsrisiken des Unternehmens
Beschreibung und dokumentiert potentielle Risiken und Schadenbegrenzungsplane.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels

Versteht und
wendet Prinzipien
des Risikoman-
agements an

und untersucht
IKT-Losungen zur

Minderung der

identifizierten

Risiken.
Dimension 4: v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: E.4. Management von Geschaftsbeziehungen
e-Kompetenz: Etabliert und pflegt positive Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde und Anbieter (intern und extern)
Titel + allgemeine unter Einsatz von und im Einklang mit Organisationsprozessen. Pflegt regelmaBige Kommunikation mit
Beschreibung Kunde/Partner/Zulieferer und geht durch Empathie mit deren Umfeld auf ihre Bedarfe ein, steuert die

Kommunikation uber die Lieferkette hinaus. Stellt sicher, dass Bedarfe, Bedenken und Beschwerden
von Kunden, Partnern, bzw. Zulieferern verstanden und im Einklang mit der Organisationspolitik
gelost werden. Verantwortet hierbei eigene Handlungen und die Anderer und steuert einen begrenzten
Kundenstamm.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels 1

—

Steuert einen
begrenzten
Kundenstamm

und verantwortet
dabei die eigenen
Handlungen und

die von Anderen.

<

Dimension 4: CC 12: Entwickelt Systeme zur Evaluation von Nutzerverhalten und wendet dieses an

Kenntnisse und v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
Fahigkeiten v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
gemaB CompTrain Unternehmenszielen
Rahmenwerk v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz

v BC 12: Ist teamfahig

v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren
Dimension 2: E.8. IKT Sicherheitsmanagement
e-Kompetenz: Implementiert Informationssicherheitsstrategien. Beobachtet und geht gegen Eindringen, Betrug
Titel + allgemeine und Sicherheitsverletzungen und -lucken vor. Stellt sicher, dass Sicherheitsrisiken bezuglich
Beschreibung Unternehmensdaten und -informationen analysiert und gesteuert werden. Uberprift Vorfélle im

Bereich Informationssicherheit und gibt Empfehlungen zur kontinuierlichen Sicherheitssteigerung

Der Web Designer sucht das Umfeld systematisch ab, um Schwachstellen und Bedrohungen zu
identifizieren und zu definieren. Halt Nichteinhaltung von Sicherheitsbestimmungen fest und gibt sie
weiter.
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Dimension 3: Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Sucht das Umfeld

systematich ab,
um Schwach-
stellen und
Be-drohungen
zu identifizieren

und zu
definieren. Halt
Nichteinhaltung
von Sicher-
heitsbestimm-
ungen fest und
gibt sie weiter.

Dimension 4: v TC 8: Verwaltet die Datenverarbeitung in einem Netzwerk (Sicherheit, Zugriffsrechte, tagliche
Kenntnisse und Pflege und Wartung)

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk
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2.2.1 Tatigkeitsbeschreibung

2.2 Web Content / Multimedia Entwickler

Der Web Content/Multimedia Entwickler erforscht Moglichkeiten und entscheidet Uber
die optimale Wahl von Medien zur Visualisierung des Produktes in Internetauftritten
oder anderen digitalen Medien. Hierbei bestimmt er relevante Spezifikationen
und leitet andere Teammitglieder (vor allem Web Designer) an und unterrichtet
sie Uber die zu beachtenden technischen und gestalterischen Anforderungen. Der
Web Content/Multimedia Entwickler sammelt (und/oder produziert) textuelle und
Multimediainhalte fur einen Web-Auftritt, macht diese verfugbar und aktualisiert
diese kontinuierlich. Inhalte kdénnen hierbei aus Texten, Graphiken, Bildern,
audiovisuellen Inhalten u.a. bestehen.

2.2.2 Qualifikationsprofil

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.1l. Ausrichtung IKT Geschaftsstrategie
Der Web Content / Multiemdia Entwickler antizipiert langfristige Geschaftsanforderungen und ist in der
Lage die obere Fuhrungsebene in Bezug auf die Entwicklung eines Informationssystems zu beraten.
Er ist in der Lage, die obere Fuhrungsebene uber Unstimmigkeiten in der Implementierung der IKT-
Strategie des Unternehmens zu unterrichten.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2

Ist sich
langfristiger
Anforderungen
bewusst und
kann Auflagen

des Managements
implementieren.

Ist in der Lage,
die obere
Fuhrungsebene
uber

Unstimmigkeiten
Zu unterrichten.

Level 3

- —

Level 4

Level 5

—

4

v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den

Unternehmenszielen

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.4. Spezifikationserstellung

In der Analyse und Definition des aktuellen und des angestrebten Status handelt der Web Content
/ Multimedia Entwickler systematisch in der Einschatzung von Kosteneffektivitat und dem
Entwurf von Entscheidungsvoriagen. Er pflegt ein Projekttagebuch und nutzt Fachwissen in der
Spezifikationsentwicklung um komplexe Projekt- oder Produktdokumente zu erstellen und zu pflegen
(wie beispielsweise Strukturplane, Ablaufplane und Beschreibung von Meilensteinen).

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2

Handelt
systematisch,
um Standards
und einfache
Produkt- oder
Projektelemente
Zu
dokumentieren.

Level 3

Nutzt Fachwissen
der Spezifikations-
entwicklung,

um komplexe
Projekt- oder
Produktdokumente
zu erstellen und zu

pflegen.

Level 4

Level 5
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Dimension 4: v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
Kenntnisse und v. MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)
Fahigkeiten v MC 4: Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht zu
gemaB CompTrain verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)
Rahmenwerk v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen
v BC 19: Kennt ganzheitliche Design Methodologien (im Bezug auf altere Menschen, Menschen mit
Behinderungen etc.)
Dimension 2: A.5. Systemarchitektur
e-Kompetenz: Der Web Content/Multimedia Entwickler tragt zur Entwicklung eines Systemmodells zur
Titel + allgemeine Implementierung von IKT-Technologien gemaB der Untemehmensanforderungen bei. Er ermittelt
Beschreibung die bendtigten Komponenten, Hardware, Software und technische Plattformen, die integriert werden
mussen, um momentanen und zukunftigen Produktanforderungen zu entsprechen. Er verfut uber ein
breites Verstandnis von IKT-Technologien, welches er in verschiedenen IT Projekten anwenden kann
und stellt dabei sicher, dass bei allen technischen Entscheidungen Interoperabilitat, Skalierbarkeit und
Nutzbarkeit beachtet werden.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels
Tragt zur
Ent-wicklung
von IKT

Spezifikationen
auf der Basis
eines umfas-
senden
Verstand-
nisses fur IKT
Technologien
bei, welche in
einer groBen
Anzahl von

IT Projekten,
Applikationsent-
wicklungen und

Verbesserungen
der IT
Infrastruktur
verwendet
werden.
Dimension 4: v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Kenntnisse und Website
Fahigkeiten v CC 11: Wendet inhaltliche Standards an
gemaB CompTrain v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
Rahmenwerk
Dimension 2: A.6. Anhwendungsdesign
e-Kompetenz: Wahrend der Planung und Spezifikation eines Content Moduls verantwortet der Web Content/Multimedia
Titel + allgemeine Entwickler die Gesamtplanung des Designs des Moduls oder der Applikation im Einklang mit der IKT-
Beschreibung Strategie und Nutzer- bzw. Kundenanforderungen. Schatzt Entwicklungskosten sowie Installations-
und Wartungskosten der Anwendung ein und wahlt adaquate technische Optionen fur die Konstruktion
der Losung. Validiert das Modell mit reprasentativen Nutzern und stellt sicher, dass die Anwendung
wunschgemas in ein komplexes Umfeld integriert wird.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels |
Organisiert die
Gesamtplanung
des Entwurfs der
Anwendung.
Dimension 4: v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Kenntnisse und Anwendungen, Software, Websites, etc.
Fahigkeiten v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

gemaB CompTrain v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Rahmenwerk Website

v CC11: Wendet inhaltliche Standards an

v MC5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und

Auswirkungen

v~ MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Reserach

v, BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft
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Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.7. Trendausschau Technologie und Innovation

Der Web Content/Multimedia Entwickler kennt die aktuellen Technologieverbesserungen in seinem
Kompetenzfeld und ist in der Lage, diese in die Entwicklung einer Anwendung oder eines Inhaltsmoduls
zu integrieren. Durch schrittweise Verbesserungen in Effizienz, Produktivitat, Qualitat oder
Wettbewerbsfahigkeit des entwickelten Inhaltsmoduls oder der Anwendung tragt er zu dessen Mehrwert
bei.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

—

Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Kennt die aktuel-
len Technologiev-
erbesserungen in
seinem Kompe-

tenzfeld und ist in

der Lage, diese,
falls notwendig,

in seine Entwick-
lungen gemaBs der
Spezifikationen zu
integrieren.

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

B.1. Design und Entwicklung

Der Web Content/Multimedia Entwickler handelt systematisch und kreativ in Entwicklung, Design,
Erstellung und Integration von Softwaremodulen und verschiedener Komponenten in ein groBeres
Produkt. Er berucksichtigt hierbei die geforderten Spezifikationen. Er fUhrt System- und Modultests
durch und stellt sicher, dass dabei Funktions- und Leistungskriterien erfullt werden.

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4.
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

—

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

R +

Entwickelt Handelt kreativ in
systematisch kleine | der Entwicklung
Komponenten oder | der Komponent-
Module.

en und deren
Integration in ein
groBeres Pro-dukt.

<

TC 1: Entwickelt grafische Dokumente, Layouts und Web-Design

TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Anwendungen, Software, Websites, etc.

TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

TC 6: Entwickelt und verwaltet Datenbanken

TC 11: Verfugt uber Anwenderkenntnisse fur eine erfolgreiche Nutzung von Multimedia-Software,
Anwendungen, Hardware, etc.

CC 1: Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik

CC 2: Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik

CC 8: Verarbeitet Design Methoden im Content Development

CC 9: Produziert 2D und/oder 3D Animationen

CC 11: Wendet inhaltliche Standards an

CC 13: Verwendet Bildmanagementsysteme

CC 16: Analysiert verschiedene Informationsquellen (Statistiken, Umfragen...)

CC 18: Versteht den theoretischen Hintergrund und die Entwicklung der Medien

BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berlucksichtigen)

BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz

BC 12: Ist teamfahig

BC 13: Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und
padagogisches Gespur

v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

D N NN <

<
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Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

B.2. Systemintegration

Der Web Content/Multimedia Entwickler identifiziert systematisch die Kompatibilitat der Soft- und
Hardware Spezifikationen und installiert diese in ein bestehendes oder vorgeschlagenes System. Wird
den eingefuhrten Prozessen gerecht und berucksichtigt Spezifikation, Kapazitat und Kompabilitat
bestehender und hinzukommender Module, um Integritat und Interoperabilitat sicherzustellen.

Er dokumentiert alle Aktivitaten wahrend der Installation und protokolliert Abweichungen und
AbhilfemaBnahmen.

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Handelt syste-
matisch, um
Kompatibilitat
der Soft- und
Hardware
Spezifikationen
Zu ermitteln.

Dokumentiert
alle Aktivitaten
wahrend der
Installation und
protokolliert
Abweichungen
und Abhilfe-
maBnahmen.

Dimension 4.
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v CC 11: Wendet inhaltliche Standards an
v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

B.3. Testen

Entwickelt systematische Prufverfahren fur IT-Systeme oder Nutzeranforderungen von Kunden.
Diese Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen Standards
eingehalten werden und dass die Systemleistung der neuen oder uberarbeiteten Komponenten den
Erwartungen entsprechend funktionieren. Die durch ihn angefertigten Test- und Ergebnisberichte
stellen eine wichtige Informationsquelle fur andere an der Entwicklung beteiligte Parteien wie
Designer, Nutzer oder Instandhalter dar und belegen die Einhaltung der Anforderungen.

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Organisiert Test-
programme und
schreibt Skripte,
um eventuelle
Schwachstellen
einer Dauerprifung
zZu unterziehen.
Protokolliert und
berichtet Testbefunde
uber eine
Ergebnisanalyse.

v TC4: Testet / validiert eine Anwendung, Software und erstellt entsprechende Berichte

B.4. Losungsimplementierung

Er ist beteiligt an der Erstellung von Losungen und der Kommunikation mit den Kunden. Dies beinhaltet
die Konfiguration (d.h. Installation, Implementierung von Upgrades, Deinstallation) von Hardware,
Software und dem Netzwerk wobei eine Interoperabilitat der Systemkomponenten gewahrleistet wird.
Er befolgt dabei vordefinierte Verfahrensstandards. Er erstellt oder entfernt Elemente des Systems
in einem komplexen Umfeld. Er identifiziert fehlerhafte Komponenten und stellt die Ursache von
Funktionsfehlern innerhalb der Gesamtiosung fest. Er Ubergibt dem Anwender eine einsatzfahige,
validierte Losung. Vervollstandigt die Dokumentation und halt dabei alle relevanten Informationen
fest, einschlieBlich Ausstattungsempfanger, Konfiguration und Leistungsdaten. Er unterstutzt weniger
erfahrene Kollegen bei der Ausfuhrung von Arbeitsprozessen und Software Upgrades. Falls erforderlich
beteiligt er zusatzliche fachliche Ressource, beispielsweise externe Netzwerkanbieter.
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e-Kompetenzlevels

Handelt
systematisch, um in
einem komplexen
Umfeld vorhandene
Systemelemente

zu analysieren oder
neue zu entwickeln.
Identifiziert nicht
funktionierende
Komponenten und
stellt die Ursache
von Funktionsfehlern
innerhalb der
Gesamtlosung fest.
Unterstutzt weniger
erfahrene Kollegen.

Dimension 4: v TC 2: Verfugt Uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-

Kenntnisse und Anwendungen, Software, Websites, etc.

Fahigkeiten v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: B.5. Entwicklung technischer Dokumentation

e-Kompetenz: Er empfangt Vorgaben technischer Autoren um die Produktion verschiedener Dokumente entsprechend
Titel + allgemeine der Produkt-, Service- oder Anwendungsanforderungen zu organisieren. Er wahlt adaquate Form und
Beschreibung Medien fur die Prasentation des Materials indem er seine verschiedenen Funktionen und Eigenschaften

beschreibt. Der Web Content/Multimedia Entwickler ist ebenfalls verantwortlich fur das Dokument-
Management System und die Aktualisierung und Validierung bestehender Dokumentationen.

e-Kompetenzlevels

Organisiert die
Anfertigung von
Dokumenten und
bezieht die Vor-
gaben technischer
Autoren mit ein.

Dimension 4: v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2: C.1. Anwenderbetreuung

e-Kompetenz: Nach der Analyse von Nutzerproblemen durch die Anwendung von Fragetechniken stellt er den Nutzem
Titel + allgemeine Losungen zur Verfugung. Er erstellt und verwaltet eine Losungsdatenbank zur zukunftigen schnelleren
Beschreibung Klarung von Vorfallen.

Er stellt sicher, dass Service und Systemleistung kontinuierlich verbessert werden. Zusammen mit
erfahreren Mitarbeitern arbeitet er an der Losung komplexer oder ungeldster Vorfalle.
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Dimension 3: Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Handelt syste-matisch

bei der Analyse von
Nutzerproble-men. Wendet
Fragetechniken an, um

die zugrunde liegenden
Probleme zu klaren und

zu verstehen. Bringt
Fehlersymptome in Bezug
zu bekannten Losungen und
ist erfahren im Umgang mit
einer Losungsdatenbank.
Reicht komplexe oder
ungeldste Vorfalle an
erfahrenere Mitarbeiter
weiter. Protokolliert und
verfolgt Probleme von
Beginn bis zum Abschluss.

—A

Dimension 4: v CC 3: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet (Schrift, Graphik (Visualisierung),
Kenntnisse und Ton) in der Muttersprache

Fahigkeiten v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
gemaB CompTrain hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

Rahmenwerk

Dimension 2: C.2. Veranderungsunterstutzung

e-Kompetenz: Berat zur Weiterentwicklung einer IT-Losung und implementiert die Veranderungen im System.
Titel + allgemeine Kontrolliert und plant Software- und Hardwareveranderungen und vermeidet so, dass mehrere
Beschreibung Upgrades zu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren. Stellt sicher, dass der Leistungsvertrag eingehalten
wird indem er systematisch auf Anfragen im Tagesgeschaft eingeht und Servicestorungen minimiert.

e-Kompetenzlevels

Handelt systematisch
in der Reaktion

auf tagliche
Betriebsanforderungen,

vermeidet
Servicestoérungen und
entspricht dabei dem

Leistungsvertrag.
Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: C.3. Service-Administration
e-Kompetenz: Der Web Content/Multimedia Entwickler handelt systematisch in der Analyse von Leistungswerten und
Titel + allgemeine kommuniziert deren Befunde an ranghdhere Kollegen. Pflegt Beobachtungs- und Steuerungstools (d.h.
Beschreibung Skripte, Verfahren etc.). Pflegt die betriebliche Dokumentenbibliothek und protokolliert das gesamte

operative Geschehen. Ergreift proaktive MaBnahmen um eine bestandige und sichere Anwendung und
IKT-Infrastruktur zu garantieren indem er potentielle Nichterfullungen des Leistungsvertrages weitergibt
und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Serviceleistung ausspricht.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Handelt systematisch
in der Analyse von
Leistungswerten

und kommuniziert
deren Befunde an die
ranghdheren Kollegen.
Gibt potentielle
Nichterfullungen des
Leistungsvertrages
weiter und gibt
Handlungs-
empfehlungen, um die
Service-leistung zu
ver-bessern.
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Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: C.4. Problemmanagement

e-Kompetenz: Verfugt uber Fachwissen und tiefgehendes Verstandnis der IT Infrastruktur und

Titel + allgemeine Problemmangementprozesse. Identifiziert und l6st die Ursache eines Vorfalls innerhalb des
Beschreibung Informationssystems zeitnah, so dass die Behebung (z.B. Reparatur, Ersatz, Rekonfiguration) eine

moglichst geringe Auswirkung auf das laufende Geschaft hat. Dokumentiert die Problemlésung um
zukunftige Vorfalle zu vermeiden.

—

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels | .

Nutzt Fachwissen
und tiefgehendes
Verstandnis der IKT-
Infrastruktur und
Problemmanagement-
Prozesse, um

Fehler mit ge-
ringstmaoglichem
Ausfall zu
identifizieren und

zu losen. Trifft

auch in emotional
geladenen Si-
tuationen vernunftige
Ent-scheidungen
be-zuglich des
angemessenen

und erforderlichen
Vorgehens, um
Auswirkungen

auf das Geschaft

ZU minimieren.
Identifiziert
fehlerhafte
Komponenten schnell
und wahlt passende
Alter-nativen

wie Reparieren,
Austauschen oder Re-
konfigurieren.

Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
Fahigkeiten v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2: E.2. Projekt- und Portfoliomanagement

e-Kompetenz: Versteht die Prinzipien des Projektmanagements und wendet diese an. Definiert Aktivitaten,

Titel + allgemeine Verantwortlichkeiten, kritische Meilensteine, Ressourcen, Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen und
Beschreibung Budget. Setzt Plane fur Veranderungsprogramme um. Koordiniert Projekte, um neue interne oder

externe Prozesse zu entwickeln oder zu implementieren und dabei bestimmte Geschaftsbedarfe zu
erfullen. Verantwortet die eigenen Aktivitaten und die Anderer, instruiert und tragt die Verantwortung

fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des Teams, Teamziele). Tragt gelegentlich Verantwortung
fir ein ganzes IT Projekt (Ergebnis, Finanzierung, Ressourcenmanagement, Zeitmanagement). Erstelit
und pflegt Dokumente, die die Uberwachung des Projektfortschritts erleichtern.
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e-Kompetenzlevels

Versteht die Verantwortet Wendet breitgefacherte
Prinzipien des die eigenen Fertigkeiten des
Projektmanagements Aktivitaten und die | Projektmanagements
und wendet sie an. Anderer, arbeitet an und arbeitet Uber
Setzt Methoden, innerhalb der Projektgrenzen hinweg;
Instrumente und Projektgrenzen, steuert komplexe
Prozesse ein, um trifft Projekte und Programme,
einfache Projekte zu Entscheidungen einschlieBlich der

steuern. und weist an; Interaktion mit anderen;
steuert und ubt Einfluss auf
beaufsichtigt Projektstrategie durch
Beziehungen den Vorschlag neuer oder
innerhalb des alternativer Losungen
Teams; plant und aus; Ubernimmt
etabliert Team- Gesamtverantwortung
ziele und Resultate | fiur Projekt-ergebnisse,
und dokumentiert einschlieBlich Finanz- und

die Ergebnisse. Ressourcenmanagement;
ist befugt, Regeln zu

revidieren und Standards
auszu-wahlen.

<

Dimension 4: MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Kenntnisse und MC 3: Verflugt Gber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halt Termine und Fristen ein
Fahigkeiten , (Produktion, Erstellung....)

gemed Compiramn v~ MC 5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und

<

Rahmenwerk
Auswirkungen

Dimension 2: E.3. Risikomanagement
e-Kompetenz: Implementiert das Risikomanagement bei allen Informationssystemen und wendet dabei die
Titel + allgemeine vom Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien an. Er bewertet Geschaftsrisiken des
Beschreibung Unternehmens und dokumentiert potentielle Risiken und Schadenbegrenzungsplane und untersucht

IKT-Losungen zur Minderung der identifizierten Risiken.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels

Versteht -
und wendet

Prinzipien des

Risikomanagements

an und untersucht
IKT-LOsungen zur
Minderung der
identifizierten
Risiken.

Dimension 4: v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmadglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: E.4. Management von Geschaftsbeziehungen
e-Kompetenz: Er etabliert und pflegt positive Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde und Anbieter (intern

Titel + allgemeine und extern) unter Einsatz von und im Einklang mit Organisationsprozessen. Pflegt regelmaBige
Beschreibung Kommunikation mit Kunde/Partner/Zulieferer und geht durch Empathie mit deren Umfeld auf ihre
Bedarfe ein, steuert die Kommunikation uber die Lieferkette hinaus. Stellt sicher, dass Bedarfe,

Bedenken und Beschwerden von Kunden, Partnern, bzw. Zulieferern verstanden und im Einklang mit
der Organisationspolitik gelost werden. Verantwortet hierbei eigene Handlungen und die Anderer und

steuert einen begrenzten Kundenstamm.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 5

e-Kompetenzlevels 1

Steuert einen
begrenzten

Kundenstamm
und verantwortet
dabei die eigenen

Handlungen und
die von Anderen.

<

BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Unternehmenszielen

v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz

BC 12: Ist teamfahig

BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain

<

Rahmenwerk

RN
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2.3 Digital Animator/2D-3D Spezialist

2.3.1 Tatigkeitsbeschreibung

Der Digital Animator/2D-3D Spezialist ist der Schopfer beweglicher Bilder in einer
digitalen Welt und wendet hierbei 2D- und 3D-Techniken an. Dieses Berufsbild wird
haufig auch als Computeranimation, Computer-generated Imagery (CGI), virtuelle
Animation etc. bezeichnet. Im vorliegenden Fall einigte man sich darauf, diese
Funktionen unter dem Oberbegriff ,Digital Animator" zusammenzufassen, um einen
medienneutralen Ansatz zu betonen.

2.3.2 Qualifikationsprofil

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2: A.4. Spezifikationserstellung

e-Kompetenz: In der Analyse und Definition des aktuellen und des angestrebten Status handelt der Digital
Titel + allgemeine Animator/2D-3D Spezialist systematisch in der Einschatzung von Kosteneffektivitat und dem
Beschreibung Entwurf von Entscheidungsvorlagen. Er pflegt ein Projekttagebuch und nutzt Fachwissen in der

Spezifikationsentwicklung um komplexe Projekt- oder Produktdokumente zu erstellen und zu pflegen
(wie beispielsweise Strukturplane, Ablaufplane und Beschreibung von Meilensteinen).

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels

Nutzt Fachwissen
der Spezifikations-
entwicklung,

um komplexe
Projekt- oder
Produktdokumente
zu erstellen und zu

pflegen.

Dimension 4: v CC 11: Wendet inhaltliche Standards an

Kenntnisse und v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Fahigkeiten v MC 4: Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht zu

gemaB CompTrain verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)

Rahmenwerk v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen

Dimension 2: A.5. Systemarchitektur

e-Kompetenz: Der Digital Animator/2D-3D Spezialist tragt zur Entwicklung eines Systemmodells zur Implementierung

Titel + allgemeine von IKT-Technologien im Einklang mit den Geschaftsanforderungen bei. Er ermittelt hierbei die

Beschreibung bendtigten Komponenten, Hardware, Software und technische Plattformen, die integriert werden

mussen, um momentanen und zukunftigen Geschaftsanforderungen zu entsprechen. Er verfugt uber ein
weitgehendes Verstandnis von IKT Technologien und ihrer Anwendung in mannigfaltigen IT Projekten und
stellt sich, dass bei allen technischen Entscheidungen Interoperabilitat, Skalierbarkeit und Nutzbarkeit
beachtet werden.

e-Kompetenzievels

Nutzt Fachwissen zur
Festlegung relevanter
IKT-Technologien und
-spezifikationen, die
in der Konstruktion

verschiedener IT-
Projekte, Anwendun-
gen oder Infrastruk-
turverbesserungen
angewendet werden
sollen.
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Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v, TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Website

A.6. Anwendungsdesign

Wahrend der Planung und Spezifikation eines Content Moduls verantwortet der Digital Animator/2D-3D
Spezialist die Gesamtplanung des Designs des Moduls oder der Applikation im Einklang mit der IKT-
Strategie und Nutzer- bzw. Kundenanforderungen. Schatzt Entwicklungskosten sowie Installations- und
Wartungskosten der Anwendung ein und wahlt adaquate technische Optionen fur die Konstruktion der
Losung. Er stellt sicher, dass die Anwendung wunschgemaB in ein komplexes Umfeld integriert wird.

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

—

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Organisiert die Verantwortet die
Gesamtplanung eigene Handlung
des Entwurfs der und die der Kollegen
Anwendung. und stellt dabei

sicher, dass die
Anwendung korrekt
in ein komplexes
Umfeld integriert
wird.

v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Website

v~ MCS5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Auswirkungen

v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmadglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research

v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemalB CompTrain
Rahmenwerk

A.7. Trendausschau Technologie und Innovation

Der Digital Animator/2D-3D Spezialist kennt die aktuellen Technologieverbesserungen in seinem
Kompetenzfeld und ist in der Lage, diese in die Entwicklung einer Anwendung oder eines Inhaltsmoduls
zu integrieren. Durch schrittweise Verbesserungen in Effizienz, Produktivitat, Qualitat oder
Wettbewerbsfahigkeit des entwickelten Inhaltsmoduls oder der Anwendung tragt er zu dessen Mehrwert
bei.

Kennt die aktuel-
len Technologiev-
erbesserungen in
seinem Kompe-
tenzfeld und ist in
der Lage, diese,
falls notwendig,
in seine Entwick-
lungen geman der
Spezifikationen zu
integrieren.

v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

B.1. Design und Entwicklung

Der Digital Animator/ 2D-3D Spezialist handelt systematisch und kreativ in Entwicklung, Design,
Erstellung und Integration von Softwaremodulen und verschiedener Komponenten in ein groBeres
Produkt. Er berlucksichtigt hierbei die geforderten Spezifikationen. Er fuhrt System- und Modultests
durch und stellt sicher, dass dabei Funktions- und Leistungskriterien erfullt werden.
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Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels

Entwickelt Handelt kreativ in
systematisch kleine | der Entwicklung der
Komponenten oder | Komponent-en und deren

Module. Integration in ein groBeres
Pro-dukt.
Dimension 4: v TC 1: Entwickelt grafische Dokumente, Layouts und Web-Design
Kenntnisse und v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-

Fahigkeiten Anwendungen, Software, Websites, etc.

gemaB CompTrain v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Rahmenwerk v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software
v TC 11: Verfugt uber Anwenderkenntnisse fur eine erfolgreiche Nutzung von Multimedia-Software,
Anwendungen, Hardware, etc.
v CC 1: Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 2: Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 8: Verarbeitet Design Methoden im Content Development
v CC 9: Produziert 2D und/oder 3D Animationen
v CC 11: Wendet inhaltliche Standards an
v CC 13: Verwendet Bildmanagementsysteme
v" CC 14: Gebraucht visuelle, zeichnerische und formende Fahigkeiten (i.S.v. sculpting) und wendet
diese an
v CC 18: Versteht den theoretischen Hintergrund und die Entwicklung der Medien
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft
v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)
v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz
v BC 12: Ist teamfahig
v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt
Dimension 2: B.2. Systemintegration
e-Kompetenz: Der Digital Animator/2D-3D Spezialist identifiziert systematisch die Kompatibilitat der Soft- und
Titel + allgemeine Hardware Spezifikationen und installiert diese in ein bestehendes oder vorgeschlagenes System. Wird
Beschreibung den eingefuhrten Prozessen gerecht und berucksichtigt Spezifikation, Kapazitat und Kompabilitat

bestehender und hinzukommender Module, um Integritét und Interoperabilitat sicherzustellen. Er
beachtet hierbei die Spezifikation, Kapazitat und Kompatibilitat bestehender und neuer Module.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Ist fur die eigenen

Handlungen und die der
Kollegen wahrend des
Integrationsprozesses
verantwortlich. Kommt

den entsprechenden
Standards und
Umstellungskontrollverfahren
nach, um die Funktionalitat
und Verlasslichkeit des
Systems zu erhalten.

Dimension 4: v CC 15: Prozessiert und versteht interaktive virtuelle Welten

Kenntnisse und v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: B.3. Testen

e-Kompetenz: Der Digital Animator/2D-3D Spezialist verfugt uber spezialisiertes Wissen der Organisation komplexer
Titel + allgemeine Prufverfahren fur IT-System oder Nutzeranforderungen von Kunden. Durch die Prufverfahren wird eine
Beschreibung interne, externe, nationale und internationale Einhaltung von Standards gewahrleistet wird und stellen

sicher, dass neue oder Uberarbeitete Komponenten oder Systeme den Erwartungen entsprechend
funktionieren. Durch die Anfertigung von Dokumenten und Berichten uber die Prufverfahren stellt
er anderen am Prozess der Modulerstellung Beteiligten wie Designern, Nutzern oder Instandhaltern
wichtige Informationen zur Verfugung und belegt die Einhaltung der Anforderungen.
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Dimension 3: Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Organisiert Test-
programme und
schreibt Skripte,

um eventuelle
Schwachstellen
einer Dauerpru-fung
Zu unter-ziehen.

Nutzt Fachwissen, um
komplexe Testprogramme
zu beaufsichtigen.

Stellt sicher, dass
Prufverfahren und
Ergebnisse dokumentiert
werden, als Input fur
nachfolgende Prozesseigner
wie Designer, Nutzer

oder Administratoren.

Ist verantwortlich

fur Einhaltung der
Prufverfahren einschlieBlich
Dokumentation der
Prufungskette.

Protokol-liert
und berich-tet
Testbefunde
uber eine Ergeb-
nisanalyse.

— —

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

v TC4: Testet / validiert eine Anwendung, Software und erstellt entsprechende Berichte

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

B.4. Losungsimplementierung

Er ist beteiligt an der Erstellung von Losungen und der Kommunikation mit den Kunden. Dies beinhaltet
die Konfiguration (d.h. Installation, Implementierung von Upgrades, Deinstallation) von Hardware,
Software und dem Netzwerk wobei eine Interoperabilitat der Systemkomponenten gewahrleistet wird.
Er befolgt dabei vordefinierte Verfahrensstandards. Er erstellt oder entfernt Elemente des Systems
in einem komplexen Umfeld. Er identifiziert fehlerhafte Komponenten und stellt die Ursache von
Funktionsfehlern innerhalb der Gesamtiosung fest. Er Ubergibt dem Anwender eine einsatzfahige,
validierte Losung. Vervollstandigt die Dokumentation und halt dabei alle relevanten Informationen
fest, einschlieBlich Ausstattungsempfanger, Konfiguration und Leistungsdaten. Er unterstutzt weniger
erfahrene Kollegen bei der Ausfuhrung von Arbeitsprozessen und Software Upgrades. Falls erforderlich
beteiligt er zusatzliche fachliche Ressource, beispielsweise externe Netzwerkanbieter.

Handelt
systematisch, um in
einem kom-plexen
Umfeld vorhandene
Systemelemente

zu analysieren oder
neue zu entwickeln.
Identifiziert nicht
funktionierende
Komponenten und
stellt die Ursache
von Funktionsfehlern
innerhalb der
Gesamtlosung fest.
Unterstutzt weniger
erfah-rene Kollegen.

Verantwortet eigene
Handlungen und die
Anderer innerhalb der
Lésungsbe-reitstellung
einschlieBlich umfangreicher
Kommunikation mit dem
Kunden. Nutzt Fachwissen
um die Losungs-entwicklung
zu beeinflussen. Berat

bei der Abstimmung von
Arbeitsprozessen und -
verfahren mit Software-
Upgrades.

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Anwendungen, Software, Websites, etc.

B.5. Entwicklung technischer Dokumentation

Er empfangt Vorgaben technischer Autoren um die Produktion verschiedener Dokumente entsprechend
der Produkt-, Service- oder Anwendungsanforderungen zu organisieren. Er wahlt adaquate Form und
Medien fur die Prasentation des Materials indem er seine verschiedenen Funktionen und Eigenschaften
beschreibt. Der Digital Animator/2D-3D Spezialist ist ebenfalls verantwortlich fur das Dokument-
Management System und die Aktualisierung und Validierung bestehender Dokumentationen.
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Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Organisiert die
Anfertigung von
Dokumenten und
bezieht die Vor-
gaben tech-nischer
Autoren mit ein.

v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

C.2. Veranderungsunterstiutzung

Berat zur Weiterentwicklung einer IT-Losung und implementiert die Veranderungen im System.
Kontrolliert und plant Software- und Hardwareveranderungen und vermeidet so, dass mehrere
Upgrades zu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren. Stellt sicher, dass der Leistungsvertrag eingehalten
wird indem er systematisch auf Anfragen im Tagesgeschaft eingeht und Servicestérungen minimiert.

Handelt systematisch
in der Reaktion

auf tagliche
Betriebsanforderungen,
vermeidet
Servicestérungen und
entspricht dabei dem
Leistungsvertrag.

Level 1

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...

C.3. Service-Administration

Der Digital Animator/2D-3D Spezialist handelt systematisch in der Analyse von Leistungswerten und
kommuniziert deren Befunde an ranghdhere Kollegen. Pflegt Beobachtungs- und Steuerungstools (d.h.
Skripte, Verfahren etc.). Pflegt die betriebliche Dokumentenbibliothek und protokolliert das gesamte
operative Geschehen. Ergreift proaktive MaBnahmen um eine bestandige und sichere Anwendung und
IKT-Infrastruktur zu garantieren indem er potentielle Nichterfullungen des Leistungsvertrages weitergibt
und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Serviceleistung ausspricht.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

——

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

- -

Handelt systematisch
in der Anlyse von
Leistungswerten

und kommuniziert
deren Befunde an die
ranghdheren Kollegen.
Gibt potentielle

Nicht-erfullungen des
Leistungsvertrages
weiter und gibt
Handlungs-
empfehlungen, um die
Service-leistung zu ver-
bessern.

v MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halt Termine und Fristen ein
(Produktion, Erstellung....)
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Dimension 2: C.4. Problemmanagement

e-Kompetenz: VerfugtuberFachwissenundtiefgehendesVerstandnisderITInfrastrukturund Problemmangementprozesse.
Titel + allgemeine Identifiziert und |6st die Ursache eines Vorfalls innerhalb des Informationssystems zeitnah, so dass die
Beschreibung Behebung (z.B. Reparatur, Ersatz, Rekonfiguration) eine moglichst geringe Auswirkung auf das laufende
Geschaft hat. Dokumentiert die Problemlésung um zukunftige Vorfalle zu vermeiden.

e-Kompetenzlevels

Nutzt Fachwissen
und tiefgehendes
Verstandnis der IKT-
Infrastruktur und
Problemmanagement-
Prozesse, um

Fehler mit
geringstmaoglichem
Ausfall zu
identifizieren und

zu lésen. Trifft

auch in emotional
geladenen Si-
tuationen vernunftige
Ent-scheidungen
be-zlglich des
angemessenen

und erforderlichen
Vorgehens, um
Auswirkungen

auf das Geschaft

Zu minimieren.
Identifiziert
fehlerhafte
Komponenten schnell
und wahlt passende
Alter-nativen

wie Reparieren,
Austauschen oder Re-
konfigurieren.

Dimension 4: v. MC 5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Kenntnisse und Auswirkungen

Fahigkeiten v BC 2: Istin der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

E.2. Projekt- und Portfoliomanagement

Versteht die Prinzipien des Projektmanagements und wendet diese an. Definiert Aktivitaten,
Verantwortlichkeiten, kritische Meilensteine, Ressourcen, Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen und
Budget. Setzt Plane fur Veranderungsprogramme um. Koordiniert Projekte, um neue interne oder

externe Prozesse zu entwickeln oder zu implementieren und dabei bestimmte Geschaftsbedarfe zu
erfullen. Verantwortet die eigenen Aktivitaten und die Anderer, instruiert und tragt die Verantwortung
fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des Teams, Teamziele). Tragt gelegentlich Verantwortung fuar

ein ganzes IT Projekt (Ergebnis, Finanzierung, Ressourcenmanagement, Zeitmanagement). Erstellt und
pflegt Dokumente, die die Uberwachung des Projektfortschritts erleichtern.
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e-Kompetenzievels

Versteht die Verantwortet die
Prinzipien des eigenen Akti-
Projektmanagements | vitaten und die
und wendet sie an. Anderer, arbeitet
Setzt Methoden, innerhalb der
Instrumente und Projektgrenzen,
Prozesse ein, um trifft

einfache Projekte zu Entscheidungen

steuern. und weist an;
steuert und
beaufsichtigt
Beziehungen
innerhalb des
Teams; plant und
etabliert Team-ziele
und Resultate und
dokumentiert die
Ergebnisse.

Dimension 4: v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Kenntnisse und v, MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halt Termine und Fristen ein

Fahlqkelten . (Produktion, Erstellung....)

gemaB CompTrain

Rahmenwerk v~ MC 5: Findet Problemlosungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und

Auswirkungen

Dimension 2: E.3. Risikomanagement

e-Kompetenz: Implementiert das Risikomanagement bei allen Informationssystemen und wendet dabei die

Titel + allgemeine vom Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien an. Er bewertet Geschaftsrisiken des

Beschreibung Unternehmens und dokumentiert potentielle Risiken und Schadenbegrenzungsplane und untersucht
IKT-Losungen zur Minderung der identifizierten Risiken.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Versteht und wendet -
Prinzipien des
Risikomanagements

an und untersucht
IKT-LOsungen zur
Minderung der
identifizierten Risiken.

Dimension 4: v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: E.4. Management von Geschaftsbeziehungen

e-Kompetenz: Er etabliert und pflegt positive Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde und Anbieter (intern und extern)
Titel + allgemeine unter Einsatz von und im Einklang mit Organisationsprozessen. Pflegt regelmaBige Kommunikation mit
Beschreibung Kunde/Partner/Zulieferer und geht durch Empathie mit deren Umfeld auf ihre Bedarfe ein, steuert die

Kommunikation Uber die Lieferkette hinaus. Stellt sicher, dass Bedarfe, Bedenken und Beschwerden

von Kunden, Partnern, bzw. Zulieferern verstanden und im Einklang mit der Organisationspolitik
gelost werden. Verantwortet hierbei eigene Handlungen und die Anderer und steuert einen begrenzten

Kundenstamm.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels |
Steuert einen
begrenzten
Kundenstamm
und verantwortet
dabei die eigenen
Handlungen und
die von Anderen.
Dimension 4: v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Kenntnisse und Unternehmenszielen
Fahlqkelten . v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
gemaB CompTrain .
Rahmamvark interkulturelle Kompetenz

<

BC 12: Ist teamfahig
BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren

<

Europaische Qualifikationsprofile in Berufen der e-Content-Entwicklung




-) 2.4 Webmaster

2.4.1 Tatigkeitsbeschreibung

Der Beruf des Webmasters ist der bekannteste und am langsten praktizierte
Job in der Welt des Internet. Als ,Master” (Meister) eines Webauftrittes ist der
Webmaster ethymologisch verantwortlich fur alle Aufgaben, die die Erschaffung und
Instandhaltung einer Homepage erfordern: die Definition eines zu verfolgenden
Zieles, Spezifikationen, der technische Ansatz und dessen Implementierung,
Entwicklung von Inhalten, Definition und Produktion der zu publizierenden
Information, Analyse und Anwerbung von Zielgruppen und Kundschaft etc. In kleinen
und mittleren Unternehmen, welche die Mehrheit des Marktes reprasentierten, ist
der Webmaster in vielen Fallen der einzige Mitarbeiter, der mit dem Webauftritt
beauftragt ist. In groBeren Unternehmen ist er zumeist ein Mitarbeiter in einem
Team in dem andere technische und inhaltsrelevante Funktionen auf mehrere
Personen verteilt sind (so z.B. Web Designer, 2D-3D Spezialisten, Web Entwickler
etc.). Oft ist der Webmaster zudem Vermittler zwischen der Offentlichkeit und dem
Unternehmen sowie eine Kontaktstelle im Unternehmen, die dazu dient, Fragen
der Offentlichkeit zu beantworten oder diese an die betreffenden Abteilungen im
Unternehmen weiterzuleiten.

2.4.2 Qualifikationsprofil

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine

A.1l. Ausrichtung IKT Geschaftsstrategie
Der Webmaster antizipiert langfristige Geschaftsanforderungen und ist in der Lage, die obere
Fuhrungsebene im Bezug auf die Entwicklung der IKT Infrastruktur zu beraten. Er unterrichtet die

Beschreibung obere Fuhrungsebene uber Unstimmigkeiten in der Implementierung der IKT-Strategie.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels [ 1
Ist sich
langfristiger
Anforderungen
bewusst und
kann Auflagen
des Managements
implementieren.
Ist in der Lage,
die obere
Fuhrungsebene
uber
Unstimmigkeiten
zu unterrichten.
Dimension 4: v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Kenntnisse und Unternehmenszielen
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2: A.3. Entwicklung von Geschaftsplanen

e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Der Webmaster ist verantwortlich fur Entwicklung und der Struktur eines Geschafts- oder
Produktplans (d.h. Gesamtkapitalrentabilitat Analysen, Kosten-Nutzen-Analysen, Marketing-
und Verkaufsstrategien, SWOT Analysen [ = Bestimmung von Starken, Schwachen, Chancen
und Risiken]). Er analysiert das Marktumfeld und stellt die strategische Implementierung
von Technologien zum Nutzen des Unternehmens sicher indem er unternehmensweit gultige
Informationssystemarchitekturen und —-prozesse erstellt. Er kommuniziert und verkauft den
Geschaftsplan an relevante Stakeholder und berucksichtigt dabei politische, finanzielle und
organisationale Interessen.
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Nutzt Fachwissen,

e-Kompetenzievels

um eine

Analyse des

Marktumfeldes zu

erstellen.
Dimension 4: v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur) (Anmerkung: In
Kenntnisse und Abwesenheit eines Web Content Managers)
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: A.4. Spezifikationserstellung
e-Kompetenz: In der Analyse und Definition des aktuellen und des angestrebten Status handelt der Webmaster
Titel + allgemeine systematisch in der Einschatzung von Kosteneffektivitat und dem Entwurf von Entscheidungsvorlagen.
Beschreibung Er pflegt ein Projekttagebuch und nutzt Fachwissen in der Spezifikationsentwicklung um komplexe

Projekt- oder Produktdokumente zu erstellen und zu pflegen (wie beispielsweise Strukturplane,
Ablaufplane und Beschreibung von Meilensteinen).

e-Kompetenzievels

Handelt Nutzt Fachwissen
systematisch, der Spezifikati-
um Standards osentwicklung,
und einfache um komplexe Pro-

Produkt- oder jekt- oder Produk-
Projektelemente tdokumente zu

Zu erstellen und zu
dokumentieren. pflegen.

Dimension 4: v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
Kenntnisse und v. MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Fahigkeiten v MC 4: Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht zu
gemaB CompTrain verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)

Rahmenwerk v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
Dimension 2: A.5. Systemarchitektur

e-Kompetenz: Der Webmaster tragt zur Entwicklung eines Systemmodells zur Implementierung von IKT-Technologien
Titel + allgemeine gemaB der Unternehmensanforderungen bei. Er ermittelt die bendtigten Komponenten, Hardware,
Beschreibung Software und technische Plattformen, die integriert werden mussen, um momentanen und zukunftigen

Produktanforderungen zu entsprechen. Er definiert IKT-Technologien und Spezifikationen, die in der
Konstruktion verschiedener IT Projekte zur Anwendung kommen und stellt dabei sicher, dass bei allen
technischen Entscheidungen Interoperabilitat, Skalierbarkeit und Nutzbarkeit beachtet werden.

e-Kompetenzlevels
Nutzt Fachwissen

zur Festlegung
relevanter IKT-
Technologien
und -spezifika-
tionen, die in
der Konstruktion
verschiedener
IT-Projekte, An-
wendungen oder
Infrastrukturver-
besserungen an-
gewendet werden
sollen.

Dimension 4: v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Kenntnisse und Website

Fahigkeiten CC 10: Erstellt inhaltliche Module

gemaB CompTrain MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Reserach

Rahmenwerk

RN
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Dimension 2: A.6. Asnwendungsdesign

e-Kompetenz: Wahrend der Planung und Spezifikation eines Content Moduls verantwortet der Webmaster die
Titel + allgemeine Gesamtplanung des Designs des Moduls oder der Applikation im Einklang mit der IKT-Strategie
Beschreibung und Nutzer- bzw. Kundenanforderungen. Schatzt Entwicklungskosten sowie Installations- und

Wartungskosten der Anwendung ein und wahlt adaquate technische Optionen fur die Konstruktion
der Losung. Validiert das Modell mit reprasentativen Nutzern und stellt sicher, dass die Asnwendung
wunschgemas in ein komplexes Umfeld integriert wird.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Organisiert die Verantwortet die
Gesamtplanung eigene Handlung
des Entwurfs der und die der
Anwendung. Kollegen und stellt
dabei sicher, dass
die Anwendung
korrekt in ein
komplexes Umfeld
integriert wird.
Dimension 4: v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Kenntnisse und Anwendungen, Software, Websites, etc.
Fahigkeiten v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

gemaB CompTrain v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Rahmenwerk Website
v MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halt Termine und Fristen ein (Produktion,

Erstellung....)
v~ MCS5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Auswirkungen
v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

<

Dimension 2: A.7. Trendausschau Technologie und Innovation

e-Kompetenz: Der Webmaster kennt die aktuellen Technologieverbesserungen in seinem Kompetenzfeld und ist in
Titel + allgemeine der Lage, diese in die Entwicklung einer Anwendung oder eines Inhaltsmoduls zu integrieren. Durch
Beschreibung schrittweise Verbesserungen in Effizienz, Produktivitat, Qualitat oder Wettbewerbsfahigkeit des
entwickelten Inhaltsmoduls oder der Anwendung tragt er zu dessen Mehrwert bei. Er ist in der Lage
Zusammenhange zwischen neu entwickelten Technologien und Geschaftserfordernissen zur Erstellung
einer langfristigen Geschaftsstrategie zu erkennen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels

Kennt die aktuel- Halt sich uber
len Technologiev- Technologie
erbesserungen in Verbesserungen
seinem Kompe- in seinem Kom-
tenzfeld und ist in | petenzfeld auf
der Lage, diese, dem Laufenden.
falls notwendig, Kann Zusammen-
in seine Entwick- hange zwischen
lungen gemaB der | neu entwickelten
Spezifikationen zu | Technologien
integrieren. und Geschaft-
serfordernissen
unter Planung in
einer langfristigen
Strategie erken-
nen und verfol-

gen.

Dimension 4: v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld
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Dimension 2: B.1. Design und Entwicklung

e-Kompetenz: Der Webmaster handelt systematisch und kreativ in Entwicklung, Design, Erstellung und Integration
Titel + allgemeine von Softwaremodulen und verschiedener Komponenten ind ein groBeres Produkt. Er berucksichtigt
Beschreibung hierbei die geforderten Spezifikationen. Er fUhrt System- und Modultests durch und stellt sicher,

dass dabei Funktions- und Leistungskriterien erfullt werden. Er entwickelt Standardablaufe und -
architekturen um Komplexitat zu bewaltigen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Entwickelt Handelt kreativ in der Bewaltigt

systematisch Entwicklung der Komponenten | Komplexitat durch

kleine und deren Integration in ein die Entwicklung von

Komponenten groBeres Produkt. Standardablaufen

oder Module. und -architekturen,
die eine einheitliche
Produktentwicklung
unterstutzen.

<

Dimension 4: TC 1: Entwickelt grafische Dokumente, Layouts und Web-Design
Kenntnisse und TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur ( Weiter-) Entwicklung von Multimedia-
Fahigkeiten Anwendungen, Software, Websites, etc.

<

gemaB CompTrain v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Rahmenwerk v TC 5: Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software
v TC 6: Entwickelt und verwaltet Datenbanken
v TC 8: Verwaltet die Datenverarbeitung in einem Netzwerk (Sicherheit, Zugriffsrechte, tagliche
Pflege und Wartung)
v TC 9: Hat Kenntnisse in der Nutzung von Suchmaschinen
v TC 11: Verfugt uber Anwenderkenntnisse fur eine erfolgreiche Nutzung von Multimedia-Software,
Anwendungen, Hardware, etc.
v CC 1: Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 2: Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik
v CC 10: Erstellt inhaltliche Module
v CC 13: Verwendet Bildmanagementsysteme
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft
v BC 3: Fuhrt Informationsrecherchen im Internet und an anderen Orten durch und kann die
Qualitat der Inhalte bewerten bzw. einschatzen (i.S.v. Medienkompetenz)
v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)
v BC 6: Kommuniziert extern (mit Kunden und Lieferanten) und intern (innerhalb des
Unternehmens)
v BC 7: Kommuniziert extern und intern in englischer oder anderen Fremdsprachen
v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz
v BC 12: Ist teamfahig
v BC 13: Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und
padagogisches Gespur
v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren
v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt
Dimension 2: B.2. Systemintegration
e-Kompetenz: Der Webmaster installiert zusatzliche Hardware, Software oder andere Komponenten in ein
Titel + allgemeine bestehendes oder vorgeschlagenes System. Um Integritat und Interoperabilitat des gesamten
Beschreibung Systems sowie dessen Funktionalitat und Verlasslichkeit sicherzustellen kommt er entsprechenden
Standards und Umstellungsverfahren nach. Er berucksichtigt Spezifikation, Kapazitat und
Kompatibilitat bestehender und hinzukommender Module.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Ist fUr die eigenen

Handlungen und die der
Kollegen wahrend des
Integrationsprozesses
verantwortlich. Kommt

den entsprechenden
Standards und
Umstellungskontrollverfahren
nach, um die Funktionalitat
und Verlasslichkeit des
Systems zu erhalten.
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Dimension 4: v TC 13: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Kenntnisse und Website

Fahigkeiten v MC 13: Handhabt Standards und andere internationale Gebrauche

gemaB CompTrain v BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

Rahmenwerk

Dimension 2: B.3. Testen

e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Er nutzt Fachwissen um komplexe Testprogramme fur IT Systeme oder Nutzeranforderungen
durchzufuhren. Diese Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen

Standards eingehalten werden und dass die Systemleistung der neuen oder uberarbeiteten

Komponenten den Erwartungen entsprechend funktionieren. Die durch ihn angefertigten Test- und
Ergebnisberichte stellen eine wichtige Informationsquelle fur andere an der Entwicklung beteiligte
Parteien wie Designer, Nutzer oder Instandhalter dar und belegen die Einhaltung der Anforderungen.

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2

Organisiert Test-
programme und
schreibt Skripte,
um eventuelle
Schwachstellen
einer

Dauerprufung
Zu unterziehen.
Protokolliert

und berichtet
Testbefunde
uber eine
Ergebnisanalyse.

v TC4: Testet / validiert eine Anwendung, Software und erstellt entsprechende Berichte

Level 3

Level 4

Level 5

Nutzt Fachwissen, um
komplexe Testprogramme

zu beaufsichtigen. Stellt
sicher, dass Prufverfahren
und Ergebnisse dokumentiert
werden, als Input fur
nachfolgende Prozesseigner
wie Designer, Nutzer

oder Administratoren.

Ist verantwortlich fur
Einhaltung der Prufverfahren
einschlieBlich Dokumentation
der Prufungskette.

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

B.4. Losungsimplementierung

Er ist beteiligt an der Erstellung von Losungen und der Kommunikation mit den Kunden. Dies
beinhaltet die Konfiguration (d.h. Installation, Implementierung von Upgrades, Deinstallation)

von Hardware, Software und dem Netzwerk wobei eine Interoperabilitat der Systemkomponenten
gewahrleistet wird. Er befolgt dabei vordefinierte Verfahrensstandards. Er erstellt oder entfernt
Elemente des Systems in einem komplexen Umfeld. Er identifiziert fehlerhafte Komponenten und stellt
die Ursache von Funktionsfehlern innerhalb der Gesamtlosung fest. Er ubergibt dem Anwender eine
einsatzfahige, validierte Losung. Vervollstandigt die Dokumentation und halt dabei alle relevanten
Informationen fest, einschlieBlich Ausstattungsempfanger, Konfiguration und Leistungsdaten. Er
unterstutzt weniger erfahrene Kollegen bei der Ausfuhrung von Arbeitsprozessen und Software
Upgrades. Falls erforderlich beteiligt er zusatzliche fachliche Ressource, beispielsweise externe

Netzwerkanbieter.

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2

Handelt
systematisch,
um in einem
komplexen
Umfeld
vorhandene
Systemelemente
zu analysieren
oder neue zu
entwickeln.
Identifiziert nicht
funktionierende
Komponenten
und stellt die
Ursache von
Funktionsfehlern
innerhalb der
Gesamtiosung
fest. Unterstiutzt
weniger
erfahrene
Kollegen.

Level 3

Verantwortet eigene
Handlungen und die
Anderer innerhalb der
Losungsbereitstellung
einschlieBlich umfangreicher
Kommunikation mit dem
Kunden. Nutzt Fachwissen
um die Losungsentwicklung
zu beeinflussen. Berat

bei der Abstimmung von
Arbeitsprozessen und -
verfahren mit Software-
Upgrades.
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Level 4

Level 5




Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v TC 2: Verfugt Uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Anwendungen, Software, Websites, etc.

RN

TC 5: Dokumentiert Funktionen einer Webseite
TC 7: Verwaltet lokale Datenverarbeitungssysteme (Pflege, Updates, Antivirus)

v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

B.5. Entwicklung technischer Dokumentation

Er empfangt Vorgaben technischer Autoren um die Produktion verschiedener Dokumente entsprechend
der Produkt-, Service- oder Anwendungsanforderungen zu organisieren. Er wahlt adaquate Form und
Medien fur die Prasentation des Materials indem er seine verschiedenen Funktionen und Eigenschaften
beschreibt. Der Webmaster ist ebenfalls verantwortlich fur das Dokument-Management System und
die Aktualisierung und Validierung bestehender Dokumentationen.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Level 2

Level 1

Level 3

Level 4 Level 5

Organisiert die
Anfertigung von
Dokumenten
und bezieht
die Vor-gaben
technischer
Autoren mit ein.

Dimension 4:

Kenntnisse und v TC 5: Dokumentiert eine Webseite

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:

e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

C.1. Anwenderbetreuung

Nach der Analyse von Nutzerproblemen durch die Anwendung von Fragetechniken stellt er den
Nutzern Losungen zur Verfugung. Er erstellt und verwaltet eine Losungsdatenbank zur zukunftigen
schnelleren Klarung von Vorfallen. Er stellt sicher, dass der Leistungsvertrag eingehalten wird,

dass Support wahrend der Geschaftszeiten verfugbar ist und dass Service und Systemleistung
kontinuierlich verbessert werden. Zusammen mit erfahreren Mitarbeitern arbeitet er an der Losung
komplexer oder ungeldoster Vorfalle. Er ist ebenfalls verantwortlich fur das Budgetmanagement.

Level 1

Handelt syste-
matisch bei der
Analyse von
Nutzerproble-
men. Wendet
Fragetechniken
an, um die zu-
grunde liegenden
Probleme zu
klaren und zu
verstehen. Bringt
Fehlersymp-
tome in Bezug
zu bekannten
Lésungen und

ist erfahren im
Umgang mit einer
Losungsdaten-
bank. Reicht
komplexe oder
ungeldste Vor-
falle an erfahre-
nere Mitarbeiter
weiter. Protokol-
liert und verfolgt
Probleme von
Beginn bis zum
Abschluss.

Steuert die
Aktivitaten
Anderer und stellt
verantwortlich
sicher, dass die
vereinbarten
Servicelevel
eingehalten
werden. Plant
den Einsatz von
Ressourcen und
stellt dabei sicher,
dass Support
wahrend der
Geschaftszeiten
verfugbar ist.
Handelt kreativ
und sucht durch
Ursachenanalyse
nach
Moglichkeiten,
den Service
kontinuierlich

zZu verbessern.
Steuert

die Kosten

dem Budget
entsprechend.
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Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und v TC 7: Verwaltet lokale Datenverarbeitungssysteme (Pflege, Updates, Antivirus)

Fahigkeiten v CC 3: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet (Schrift, Graphik (Visualisierung),
gemaB CompTrain Ton) in der Muttersprache

Rahmenwerk v CC 4: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet auf Englisch (Schrift, Graphik

(Visualisierung), Ton)
v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

Dimension 2: C.2. Veranderungsunterstiutzung

e-Kompetenz: Er berat zur Weiterentwicklung einer IT-Losung und implementiert die Veranderungen im System.
Titel + allgemeine Er kontrolliert und plant Software- und Hardwareveranderungen und vermeidet so, dass mehrere
Beschreibung Upgrades zu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren. Minimiert Servicestorungen, die sich aus den
Anderungen ergeben kénnen und entspricht dabei dem Leistungsvertrag.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels

Nutzt Fertigkeiten
zur Sicherung
der Systeminteg-
ritat durch die
Kontrolle des
Einsatzes von op-
erativen Updates,
Software- oder
Hardwareergan-
zungen und
Instandhaltungs-
aktivitaten.
Pro-tokolliert
gewis-senhaft
die Systemkon-
figuration sowie
den Zeitplan fur

beabsichtigte

Veranderungen.
Dimension 4: v TC 3: Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...
Kenntnisse und v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
Fahigkeiten
gemalB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: C.3. Service-Administration
e-Kompetenz: Der Webmaster handelt systematisch in der Analyse von Leistungwerten und kommuniziert deren
Titel + allgemeine Befunde an ranghdhere Kollegen. Er pflegt Beobachtungs- und Steuerungstools (d.h. Skripte und
Beschreibung Verfahren). Er aktualisiert die betriebliche Dokumentenbibliothek und protokolliert das gesamte

operative Geschehen. Ergreift proaktive MaBnahmen, um eine bestandige und sichere Anwendung und
IKT-Infrastruktur zu garantieren.

- -

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels

Handelt sys-
tematisch in der
Anlyse von Leis-
tungswerten und
kommuniziert
deren Befunde an
die ranghdheren
Kollegen. Gibt
potentielle Nich-
terfullungen des

Leistungsver-
trages weiter und
gibt Handlungs-
empfehlungen,
um die Service-
leistung zu ver-
bessern.
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Dimension 4: v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln

Kenntnisse und v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt

Fahigkeiten Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

gemaB CompTrain v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

Rahmenwerk

Dimension 2: C.4. Problemmanagement

e-Kompetenz: Er nutzt Fachwissen und tiefgehendes Verstandnis der IKT Infrastruktur und Problemmanagement-
Titel + allgemeine Prozesse. Er ist in der Lage, Fehler und Ursachen innerhalb des Informationssystems mit

Beschreibung geringsmaoglichem Ausfall zu identifizieren und zu l6sen (durch Reparatur, Ersatz oder Rekonfiguration).

Er vermeidet die Wiederkehr bekannter Probleme durch Dokumentation dieser Probleme fur eine
zukunftige Analyse und Erstellung einer Vermeidungsstrategie.

R e

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels |

Nutzt Fachwissen
und tiefgehendes
Verstandnis der
IKT-Infrastruktur
und Problemman-
agement-Proz-
esse, um Fehler
mit ge-ringst-
maoglichem Ausfall
Zu identifizieren
und zu lésen.
Trifft auch in
emotional gelad-
enen Si-tuationen
vernunftige Ent-
scheidungen be-
zuglich des an-
gemessenen und
erforderlichen
Vorgehens, um
Auswirkungen auf
das Geschaft zu
minimieren. Iden-
tifiziert fehler-
hafte Komponen-
ten schnell und

wahlt passende
Alter-nativen
wie Reparieren,
Austauschen oder
Re-konfigurieren.
Dimension 4: v MC5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Kenntnisse und Auswirkungen
Fahigkeiten v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2: D.1. Entwicklung von Informationssicherheitsstrategien

e-Kompetenz: Er ist verantwortlich fur die Verwaltung der Informationssicherheitsstrategie. Das heiBBt er definiert
Titel + allgemeine eine formale Organisationsstrategie inkl. Organisationsumfang und —kultur und macht diese
Beschreibung anwendbar mit dem Ziel, die Informationssicherheit zu garantieren. Er nutzt definierte Standards

und Best Practices, um Zielvereinbarungen zu Informationsintegritat und -verfugbarkeit sowie
Datenschutz zu treffen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 5

e-Kompetenzlevels
Wendet

tiefgehendes
Fachwissen an

und setzt externe
Standards und
Best Practice
wirksam ein.
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Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)

v MC 17: Entwickelt eine Strategie zur Informationsicherheit mit entsprechenden Regeln und
Methoden und wendet diese an

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

D.2. Entwicklung von IKT-Qualitatsstrategien

Der ist verantwortlich fur das IKT-Qualitatsmanagementsystem. Er identifiziert kritische Prozesse, die
Dienstleistungserbringung und Produktleistung beeinflussen. Er befriedigt Kundenerwartungen und
verbessert das Geschaftsergebnis indem er die Strategien definiert, verbessert und verfeinert. Er nutzt
definierte Standards, um Zielsetzungen fur Servicemanagement und Produkt- und Prozessqualitat zu
formulieren. Der Webmaster verbessert und authorisiert die Verwendung externer Standards unter
Verwendung von best practices Beispielen.

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemalB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Wendet
weitreichendes
Fachwissen

an, um die
Anwendung

von externen
Standards und
Best Practices
wirksam
einzusetzen und
Zu autorisieren.

v MC 11: Entwickelt Strategien zur Qualitatssicherung inkl. Regeln und Methoden und wendet diese
an

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

D.4. Beschaffung

Er wendet ein einheitliches Beschaffungsverfahren an und folgt dabei den Subprozessen
Anforderungsspezifikation, Anbieterermittiung, Angebotsanalyse, Vertragsverhandlung, Auswahl des
Leistungserbringers, Vertragsvergabe. Stellt sicher, dass der Beschaffungsprozess zieldienlich ist und
geschaftlichen Mehrwert fur das Unternehmen erbringt. Er evaluiert Leistung, Kosten, Punktlichkeit
und Qualitat verschiedener Anbieter und entscheidet anschlieBend Uber die Auftragsvergabe.

Dimension 3:

e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Nutzt Fachwissen

zur Umsetzung von
Beschaffungsprozessen
und sichert dabei
positive geschaftliche
Beziehungen mit den
Zulieferern. Wahlt
Leistungserbringer,
Produkte und
Dienstleistungen aus
mittels Evaluation
von Leistung, Kosten,
Punktlichkeit und
Qualitat. Entscheidet
uber Auftragsvergabe
in Ubereinstimmung
mit der
Organisatonspolitik.

v MC 9: Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige Schlussfolgerungen
v MC 7: Managt, verhandelt, leitet und uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

D.5. Angebotserstellung

Der Webmaster entwickelt technische Angebote, die den Losungsanforderungen des Kunden
entsprechen und liefert dem Verkaufspersonal ein konkurrenzfahiges Angebot. Er integriert
diese Losungen in ein komplexes technisches Umfeld und stellt die Machbarkeit und technische
Stichhaltigkeit des Angebots sicher.
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Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Handelt kreatiy,

um Angebote zu

entwickeln, die

komplexe Losungen

beinhalten. Passt

die Losung in

einem komplexen

technischen Umfeld

den Kundenwinschen

an und stellt

die Machbarkeit

und technische

Stichhaltigkeit des

Kundenangebots sicher.
Dimension 4: v MC 9: Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige Schlussfolgerungen
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: D.8. Vertragsmanagement
e-Kompetenz: Er ist verantwortlich fur die Effizienz der gesamten Lieferkette und die regelmaBge Kommunikation mit
Titel + allgemeine Zulieferern. Er verhandelt und stellt Vertrage im Einklang mit Organisationsprozessen bereit und stellt
Beschreibung die Einhaltung sicher (z.B. Qualitatsstandards, Erfullungszeitpunkt). Er erhalt die Budgetintegritat und

sorgt fur die Einhaltung von Rechts-, Gesundheits- und Sicherheitsstandards von Seiten der Zulieferer.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Evaluiert die

Einhaltung der Lie-

ferantenvertrage durch

die Beobachtung der

Leistungsindikatoren.

Sichert die Effizienz der

gesamten Lieferkette.

Ubt Einfluss auf

Vertragserneuerung.
Dimension 4: v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Kenntnisse und Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
Fahigkeiten v MC 7: Managt, verhandelt, leitet und uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 1:

e-Kompetenzfeld

Dimension 2: E.1. Prognoseerstellung

e-Kompetenz: Er nutzt das Wissen uber Marktgegebenheiten (z.B. Marktbedarfe, Marktapztanz von Produkten
Titel + allgemeine und Angeboten) und bewertet die Produktions- und Absatzmadglichkeiten des Unternehmens um
Beschreibung kurzfristige Prognosen zu erstellen. Er verwendet geeignete Mechanismen, um verschiedene

Abteilungen des Unternehmens (z.B. Produktion, Marketing, Verkauf und Vertrieb) in ihrer
Entscheidungsfindung zu unterstiutzen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels 1

Wendet Fer-
tigkeiten an,
um kurzfristige
Prognosen zu
erstellen. Nutzt
hierzu Marktin-

formationen und
bewertet die
Produktions- und
Vertriebsfahigkeit
des Unternehm-
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Dimension 4: v
Kenntnisse und
Fahigkeiten

gemaB CompTrain
Rahmenwerk

MC 9: Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige Schlussfolgerungen

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

E.2. Projekt- und Portfoliomanagement

Er versteht die Prinzipien des Projektmanagements und wendet sie an. Er definiert hierbei Aktivitaten,
Verantwortlichkeiten, kritische Meilensteine, Ressourcen, Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen und
Budget. Er ist in der Lage, Methodologien, Instrumente und Prozesse zu entwickeln. Er koordiniert

Projekte, um neue interne oder externe Prozesse zu entwickeln oder zu implementieren und
dabei bestimmte Geschaftsbedarfe zu erflllen. Er trifft Entscheidungen, instruiert und tragt die
Verantwortung fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb eines Teams, Teamziele etc.). Gelegentlich
ubernimmt der die Gesamtverantwortung fur ein Projekt (d.h. Projektergebnis, Finanzierung,
Ressourcenmanagement, Zeitmanagement). Er erstellt und verwaltet Dokumente um den

Projektfortschritt festzuhalten.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels
Versteht die Verantwortet die Wendet breitge-
Prinzipien des eigenen Akti- facherte Fertig-
Projektman- vitaten und die keiten des Pro-
agements und Anderer, arbeitet jektmanagements
wendet sie an. innerhalb der an und arbeitet
Setzt Methoden, Projektgrenzen, uber Projekt-
Instrumente und trifft grenzen hinweg;
Prozesse ein, um Entscheidungen steuert komplexe
einfache Projekte | und weist an; Projekte und
zu steuern. steuert und Programme,
beaufsichtigt einschlieBlich
Beziehungen der Interaktion
innerhalb des mit anderen; ubt
Teams,; plant Einfluss auf Pro-
und etabliert jektstrategie du-
Team-ziele und rch den Vorschlag
Resultate und neuer oder alter-
dokumentiert die nativer Losungen
Ergebnisse. aus; ubernimmt
Gesamtverant-
wortung fur Pro-
jektergebnisse,
einschlieBlich
Finanz- und
Ressourcenman-
agement; ist
befugt, Regeln
zu revidieren und
Standards auszu-
wahlen.
Dimension 4: v. MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)

Kenntnisse und

<

MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement, plant seine Zeit unabhangig und halt

Fahigkeiten Termine und Fristen ein (Produktion, Erstellung....)
gemalB CompTrain v MC 5: Findet Problemldsungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Rahmenwerk Auswirkungen

v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
v~ MC 8: Managt, fuhrt Verhandlungen, leitet und Uberwacht Teams
v MC 12: Managt und evaluiert Projekte

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

E.3. Risikomanagement

Er implementiert das Risikomanagement bei allen Informationssystemen und wendet dabei die

vom Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien an. Er bewertet Geschaftsrisiken des
Unternehmens und dokumentiert potentielle Risiken und Schadensbegrenzungsplane. Er evaluiert,
steuert und sichert die Validierung von Ausnahmen und pruft IKT Prozesse und deren Umfelder.
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e-Kompetenzievels

Entscheidet Uber
notwendige und
angemessene
Vorgange,

um Sicherheit
anzugleichen und
Gefahrdungen

Versteht und
wendet Prinzipien
des Risikoman-
agements an

und untersucht
IKT-LOsungen zur
Minderung der

Zu vermeiden.
Evaluiert, steuert
und sichert die
Validierung von
Ausnahmen;
pruft IKT
Prozesse und
Umfelder.

identifizierten
Risiken.

MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

Dimension 4: v

Kenntnisse und v MC 17: Entwickelt eine Strategie zur Informationsicherheit mit entsprechenden Regeln und
Fahigkeiten Methoden und wendet diese an

gemaB CompTrain v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt
Rahmenwerk Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

Dimension 2: E.4. Management von Geschaftsbeziehungen

e-Kompetenz: Er etabliert und pflegt positive Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde und Anbieter (intern

Titel + allgemeine und extem) unter Einsatz von und im Einklang mit Organisationsprozessen. Pflegt regelmaBige
Beschreibung Kommunikation mit Kunde/Partner/Zulieferer und geht durch Empathie mit deren Umfeld auf ihre

Bedarfe ein, steuert die Kommunikation uber die Lieferkette hinaus. Stellt sicher, dass Bedarfe,
Bedenken und Beschwerden von Kunden, Partnern, bzw. Zulieferern verstanden und im Einklang
mit der Organisationspolitik gelost werden. Er verantwortet hierbei die eigenen Handlungen und die
Anderer und steuert einen begrenzten Kundenstamm.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels

Steuert einen
begrenzten
Kundenstamm

und verantwortet
dabei die eigenen
Handlungen und

die von Anderen.

Dimension 4: v CC 12: Entwickelt Systeme zur Evaluation von Nutzerverhalten und wendet dieses an
Kenntnisse und v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
Fahigkeiten v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
gemaB CompTrain Unternehmenszielen
Rahmenwerk v BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz
v BC 12: Ist teamfahig
v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren
Dimension 2: E.5. Prozessoptimierung
e-Kompetenz: Der Webmaster misst die Effektivitat bestehender IKT-Prozesse. Recherchiert und bewertet IKT-
Titel + allgemeine Prozessentwurfe aus unterschiedlichen Quellen. Folgt einer systematischen Methodik zu Evaluation,
Beschreibung Entwurf und Durchfuhrung von Prozess- oder Technologieveranderungen mit dem Ziel eines
messbaren Geschaftsgewinns. Bewertet die Effektivitat bestehender IKT Prozesse und macht
Verbesserungsvorschlage.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels | 1 1
Nutzt Fachwissen,
um bestehende
IKT-Prozesse
und Lésungen
zu recherchieren
und maogliche
Veranderungen
zu definieren.
Gibt
Empfehlungen
auf Basis
begrindeter
Argumente.
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Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
v~ MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

E.6. IKT Qualitatsmanagement

Er ist verantwortlich fur die Implementierung von IKT-Qualitatsstrategien, um die Bereitstellung von
Dienstleistungen und Produkten zu pflegen und zu verbessern. Plant und definiert Indikatoren fur das
Qualitdtsmanagement im Hinblick auf die IKT-Strategie. Uberprift Indikatoren der Qualitatsleistung
und empfiehlt Verbesserungen, um zur kontinuierlichen Qualitatsoptimierung beizutragen.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Wertet Indikato-
ren und Prozesse
zu Qualitatsman-
agement entspre-
chend der IKT-
Qualitatsstrategie
aus und schlagt
AbhilfemaBnah-
men Vor.

v MC 11: Entwickelt Strategien zur Qualitatssicherung inkl. Regeln und Methoden und wendet diese
an

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

E.7. Management von Geschaftsprozessveranderungen

Er bewertet die Auswirkungen neuer IT-Losungen. Definiert die Anforderungen und quantifiziert
den Geschaftsnutzen. Steuert die Umsetzung von Veranderungen unter Beachtung struktureller
und kultureller Fragen. Pflegt Geschafts- und Prozesskontinuitat wahrend des gesamten
Veranderungsprozesses, beobachtet dabei die Auswirkungen, schafft AbhilfemaBnahmen wo

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

notwendig und verfeinert das Gesamtkonzept.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Evaluiert Veran-
derungsbedarfe
und nutzt fachli-
che Fertigkeiten,
um mogliche gee-
ignete Me-thoden
und Standards zu
identifizieren.

v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt
Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

E.8. IKT Sicherheitsmanagement

Er ist verantwortlich fur die Implementierung von Informationssicherheitsstrategien. Beobachtet
und geht gegen Eindringen, Betrug und Sicherheitsverletzungen und -lucken vor. Stellt sicher, dass
Sicherheitsrisiken bezuglich Unternehmensdaten und -informationen analysiert und gesteuert werden.
Uberpruft Vorfdlle im Bereich Informationssicherheit und gibt Empfehlungen zur kontinuierlichen
Sicherheitssteigerung.
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e-Kompetenzievels
Evaluiert MaB-

nahmen und
Indikatoren zum
Sicherheitsman-
agement und
entscheidet, ob
sie konform mit

der Informations-
sicherheits-politik
sind. Untersucht
und initiiert MaB-
nahmen zur Ab-
hilfe im Fall von

Sicherheitsverlet-
zungen.
Dimension 4: v TC 8: Verwaltet die Datenverarbeitung in einem Netzwerk (Sicherheit, Zugriffsrechte, tagliche
Kenntnisse und Pflege und Wartung)
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Europaische Qualifikationsprofile in Berufen der e-Content-Entwicklung




2.5 Web Content Manager

2.5.1 Tatigkeitsbeschreibung

Der Web Content Manager ist verantwortlich fur alle geschaftlichen Aspekte der
Webentwicklung, eine Aufgabe, die hauptsachlich aus planerischen, definitorischen,
organisatorischen und leitenden Aspekten im Bezug auf Webinhalte besteht
und ebenso eine Strukturierung der Information im Einklang mit der generellen
Geschaftsstrategie des Unternehmens erfordert. Es werden die Bereiche des
inhaltlichen Management, der Werbung und MarketingmaBnahmen sowie
Auftragsannahmen fur die Website abgedeckt. Zusatzlich ist der Web Content
Manager verantwortlich daftr, dass potentielle kulturelle Unterschiede in den
angesprochenen Landern beachtet werden. Der Web Content Manager erfasst
die Anforderungen der Kunden an den Webauftritt und verbreitet dieses Wissen
an ein Team von Mitarbeitern, das die tatsachliche Planung, Entwicklung und
Instandhaltung der Webseite ubernimmt. Der Web Content Manager ist oft Mitglied
der oberen Fuhrungsebene des Unternehmens oder berichtet direkt an diese. In
manchen groBeren Unternehmen uberblickt der Web Content Manager ein ganzes
~Web-Team"™ und achtet darauf, dass die Webseite als , Gesicht™ eines Unternehmens
die strategischen und kommunikativen Ziele erfullt.

2.5.2 Qualifikationsprofil

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.1l. Ausrichtung IKT Geschaftsstrategie

Der Web Content Manager antizipiert langfristige Geschaftsanforderungen und bestimmt die
technologische Ausrichtung der IKT-Infrastruktur im Einklang mit der Unternehmenspolitik. Er agiert
als wichtige Schnittstelle zwischen Top Management und Web Team. Er ist in der Lage strategische
und innovative Losungen fur die Geschaftsstrategie zu implementieren.

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

-

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Handelt als
Schnittstelle
zwischen Top
Management und
Team. Ist eine
treibende Kraft
im Bezug auf die
Entwicklung und
Implementierung
von strategischen
langfristigen
Losungen. Kann
beitragen zur
langfristigen Ent-
wicklung der Ge-
schaftsstrategie.

v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Unternehmenszielen

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

A.2. Dienstleistungsmanagement

Er definiert Dienstleistungsvereinbarungen und dahinter liegende Leistungsvertrage und

beachtet hierbei die Anforderungen von Kunden und Unternehmen. Er leitet die Anpassung der
Unternehmensstrategie im Hinblick auf die Leistungsvertrage mit dem Ziel, prognostizierte Ergebnisse
zu erreichen.
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e-Kompetenzievels

Beeinflusst den Leitet die Anpas-
Leistungsvertrag sung der Un-
(Service Level ternehmensstrat-
Agreement SLA), egie im Hinblick
bereitet ihn vor auf die Leis-

und verantwortet tungsvertrage
den endgultigen mit dem Ziel,

Inhalt. prognostizierte

Ergebnisse zu

erreichen.
Dimension 4: v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Kenntnisse und Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
Fahigkeiten v MC 7: Managt, verhandelt, leitet und uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: A.3. Entwicklung von Geschaftsplanen
e-Kompetenz: Der Web Content Manager ist verantwortlich fur die Entwicklung und die Struktur eines Geschafts-
Titel + allgemeine oder Produktplans (d.h. Gesamtkapitalrentabilitat Analysen, Kosten-Nutzen-Analysen, Marketing- und
Beschreibung Verkaufsstrategien, SWOT Analysen [ = Bestimmung von Starken, Schwachen, Chancen und Risiken]).

Er stellt die strategische Implementierung von Technologien zum Nutzen des Untemehmens sicher
indem er unternehmensweit gultige Informationssystemarchitekturen und -prozesse erstellt. Er
kommuniziert und verkauft den Geschaftsplan an relevante Stakeholder und berucksichtigt dabei
politische, finanzielle und organisationale Interessen. Er ist verantwortlich fur die Entwicklung einer
unternehmensweiten Informationsstrategie.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 5

e-Kompetenzlevels
Leitet die Erstel-

lung einer Infor-
mationsstrategie,

die die Geschaft-
sanforderungen
erfallt.
Dimension 4: v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)
Kenntnisse und v MC 2: Fuhrt die Budgetplanung durch
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: A.4. Spezifikationserstellung
e-Kompetenz: In der Analyse und Definition des aktuellen und des angestrebten Status handelt der Web
Titel + allgemeine Content Manager systematisch in der Einschatzung von Kosteneffektivitat und dem Entwurf von
Beschreibung Entscheidungsvorilagen. Er tragt die Verantwortung fur ein Projekt oder eine Produktspezifikation (d.h.

Pflege eines Projekttagebuches, Entwicklung von Strukturplanen, Ablaufplanen und Beschreibungen
von Meilensteinen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels

=

Handelt mit wei-
treichender Ve-
rantwortung im

Hinblick auf die
gesamte Projekt-
bzw. Produktspe-
zifikation.

Dimension 4: v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
Kenntnisse und v MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)
Fahigkeiten v MC 4: Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht zu

gemaB CompTrain verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)

Rahmenwerk MC 13: Handhabt Standards und andere internationale Gebrauche

BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

RN
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Dimension 2: A.5. Systemarchitektur
e-Kompetenz: Der Web Content Manager tragt zur Entwicklung eines Systemmodells zur Implementierung von IKT-
Titel + allgemeine Technologien gemaB der Unternehmensanforderungen bei. Er ermittelt die bendtigten Komponenten,
Beschreibung Hardware, Software und technische Plattformen, die integriert werden mussen, um momentanen und
zukunftigen Produktanforderungen zu entsprechen. Er definiert IKT-Technologien und Spezifikationen,
die in der Konstruktion verschiedener IT Projekte zur Anwendung kommen und stellt dabei sicher, dass
bei allen technischen Entscheidungen Interoperabilitat, Skalierbarkeit und Nutzbarkeit beachtet werden.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels | T T
Handelt mit
weitreichender
Verantwortung
in der Definition
von Umsetzungs-
strategien fur
IKT-Technologien
im Einklang mit
Geschaftsan-
forderungen,
mit Blick auf die
derzeit einge-
setzte Tech-
nologieplattorm,
veraltete Ausstat-
tung und neueste
technologische
Innovationen.
Dimension 4: v TC 11: Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer Applikation /
Kenntnisse und Website
Fahigkeiten v CC 11: Wendet inhaltliche Standards an
gemalB CompTrain v MC 14: Verfugt Uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
Rahmenwerk v BC 19: Kennt ganzheitliche Design Methodologien (im Bezug auf altere Menschen, Menschen mit
Behinderungen etc.)
Dimension 2: A.6. Anhwendungsdesign
e-Kompetenz: Wahrend der Planung und Spezifikation eines Content Moduls verantwortet der Web Content Manager
Titel + allgemeine die Gesamtplanung des Designs des Moduls oder der Applikation im Einklang mit der IKT-Strategie und
Beschreibung Nutzer- bzw. Kundenanforderungen. Schatzt Entwicklungskosten sowie Installations- und Wartungskosten
der Anwendung ein und wahlt adaquate technische Optionen fur die Konstruktion der Losung. Validiert
das Modell mit reprasentativen Nutzern und stellt sicher, dass die Anwendung wunschgemaB in ein
komplexes Umfeld integriert wird.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels
Verwaltet und

uberwacht

die korrekte
Integration in

ein komplexes
System,

wobei er die
Nutzerperspektive
mit einbezieht.

<

Dimension 4: TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert
Kenntnisse und MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halter Termine und Fristen ein
Fahigkeiten (Produktion, Erstellung....)

gemalB CompTrain v~ MC5: Findet Problemldsungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Rahmenwerk Auswirkungen

<

v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmadglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
v MC 14: Verfugt uber Kenntnisse im Bereich Usability Research
v MC 16: Uberblickt potentielle Weiterenwicklungen von Multimedia-Applikationen, Softwares,

Websites etc.
v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft
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Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Geschafts- und Technologiefragen.

A.7. Trendausschau Technologie und Innovation

Realisiert Visionen und radikales Denken, um an Erfindungen anzuknupfen und sie in neue Produkte,
Anwendungen oder Dienstleistungen einzubetten. Bringt Mehrwert durch schrittweise Verbesserungen
in Effizienz, Produktivitat, Qualitat oder Wettbewerbsfahigkeit. Durch schrittweise Verbesserungen in
Effizienz, Produktivitat, Qualitat oder Wettbewerbsfahigkeit des entwickelten Inhaltsmoduls oder der
Anwendung tragt der Web Content Manager zum Mehrwert des Produktes be bei. Erist in der Lage
Zusammenhange zwischen neu entwickelten Technologien und Geschaftserfordernissen auf Basis
seines breitgefacherten Fachwissens in diesem Bereich zu erkennen. Er berat das Management in

Dimension 3:
e-Kompetenzlevels

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Dimension 4:
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

Nutzt breitge-
fachertes Fach-
wissen neuer und
aufkommender
Technologien,
gekoppelt mit
einem tiefge-
henden Ge-
schaftsverstand-
nis, um zukunfts-
fahige Losungen
vorzudenken und
zu artikulieren.
Leistet fach-
lichen Rat und
Orientierung zu
potentiellen In-
novationen fur
geschaftliche und
technologische
FUhrungsteams,
um strategische
Entscheidungs-
findung zu unter-

stutzen.

v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

B.1. Design und Entwicklung

Der Web Content Manager entwirft und entwickelt Softwareprogramme bzw. -module und/oder
Hardwarekomponenten entsprechend der geforderten Spezifikationen. Folgt einer systematischen
Methodik, um die geforderten Komponenten und Schnittstellen zu analysieren und zu erstellen. Fuhrt
Modul- und Systemtests durch und stellt sicher, dass dabei die Funktions- und Leistungskriterien
erfullt werden. Er bewaltigt Komplexitat durch die Entwicklung von Standardablaufen.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Bewaltigt Komplexitat
durch die Entwicklung
von Standardablaufen

und -architekturen,
die eine einheitliche
Produktentwicklung
unterstutzen.
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Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

v TC 2: Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
Anwendungen, Software, Websites, etc.

v TC 6: Entwickelt und verwaltet Datenbanken

v CC 1: Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik

v CC 2: Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,
Rechtschreibung und Grammatik

v BC 1: Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

v BC 3: Fuhrt Informationsrecherchen im Internet und an anderen Orten durch und kann die
Qualitat der Inhalte bewerten bzw. einschatzen (i.S.v. Medienkompetenz)

v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

v BC 6: Kommuniziert extern (mit Kunden und Lieferanten) und intern (innerhalb des

Unternehmens)

BC 7: Kommuniziert extern und intern in englischer oder anderen Fremdsprachen

BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie

interkulturelle Kompetenz

BC 12: Ist teamfahig

BC 13: Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und

padagogisches Gespur

v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren

v BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

RN

RN

B.2. Systemintegration

Der Web Content Manager installiert zusatzliche Hardware, Software oder andere Komponenten in ein
bestehendes oder vorgeschlagenes System. Um Integritat und Interoperabilitat des gesamten Systems
sowie dessen Funktionalitat und Verlasslichkeit sicherzustellen kommt er entsprechenden Standards und
Umstellungsverfahren nach. Er berucksichtigt Spezifikation, Kapazitat und Kompatibilitat bestehender
und hinzukommender Module.

Dimension 3:
e-Kompetenzievels

Dimension 4:
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemalB CompTrain
Rahmenwerk

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Nutzt weit-reichende
spezialisierte
Kenntnisse, um
Vorgehensmo-delle

fur den gesamten
Integrationszyklus zu
erstellen, einschlieBlich
der Etablierung interner
Praxisanforderungen.
Leitet die Aufstellung
und Zuweisung

von Ressourcen fur
Integrationsprogramme.

v BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

Dimension 2:
e-Kompetenz:
Titel + allgemeine
Beschreibung

B.3. Testen

Er nutzt Fachwissen um komplexe Testprogramme fur IT Systeme oder Nutzeranforderungen
durchzufuhren. Diese Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen
Standards eingehalten werden und dass die Systemleistung der neuen oder uberarbeiteten Komponenten
den Erwartungen entsprechend funktionieren. Die durch ihn angefertigten Test- und Ergebnisberichte
stellen eine wichtige Informationsquelle fur andere an der Entwicklung beteiligte Parteien wie Designer,
Nutzer oder Instandhalter dar und belegen die Einhaltung der Anforderungen.
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Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Nutzt Fachwissen,
um komplexe
Testprogramme
zu beaufsichtigen.
Stellt sicher, dass
Prufverfahren
und Ergebnisse
dokumentiert
werden, als Input
fur nachfolgende
Prozesseigner
wie Designer,
Nutzer oder
Administratoren.
Ist verantwortlich
fur Einhaltung
der Prufverfahren
einschlieBlich
Dokumentation der
Prufungskette.

Dimension 4: v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
Kenntnisse und hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

Fahigkeiten v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2: B.4. Losungsimplementierung

e-Kompetenz: Er ist beteiligt an der Erstellung von Losungen und der Kommunikation mit den Kunden. Dies beinhaltet
Titel + allgemeine die Konfiguration (d.h. Installation, Implementierung von Upgrades, Deinstallation) von Hardware,
Beschreibung Software und dem Netzwerk wobei eine Interoperabilitat der Systemkomponenten gewahrleistet wird.
Er befolgt dabei vordefinierte Verfahrensstandards. Er Ubergibt dem Anwender eine einsatzfahige,
validierte Losung. Vervollstandigt die Dokumentation und halt dabei alle relevanten Informationen
fest, einschlieBlich Ausstattungsempfanger, Konfiguration und Leistungsdaten. Er unterstutzt weniger
erfahrene Kollegen bei der Ausfuhrung von Arbeitsprozessen und Software Upgrades. Falls erforderich
beteiligt er zusatzliche fachliche Ressource, beispielsweise externe Netzwerkanbieter.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzlevels

Verantwortet eigene
Handlungen und die
Anderer innerhalb
der Losungsbe-
reitstellung
einschlieBlich
umfangreicher
Kommunikation
mit dem Kunden.
Nutzt Fachwissen
um die Losungs-
entwicklung zu
beeinflussen.
Berat bei der
Abstimmung von
Arbeitsprozessen
und -verfahren mit
Software-Upgrades.

Dimension 4: v MC 16: Uberblickt potentielle Weiterenwicklungen von Multimedia-Applikationen, Softwares,

Kenntnisse und Websites etc.

Fahigkeiten v TC 10: WeiB, wie man eine Website gemaB der Anforderungen von Suchmaschinen optimiert

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: B.5. Entwicklung technischer Dokumentation

e-Kompetenz: Er fertigt Dokumente entsprechend der Produkt- oder Anwendungsanforderungen an. Er wahit

Titel + allgemeine adaquate Form und Medien fur die Prasentation des Materials wobei er Funktionen und Eigenschaften

Beschreibung beschreibt. Ferner ist der Web Content Manager verantwortlich fur die Dokument-Management-
Systeme und die damit verbundene Aktualisierung und Validierung bestehender Dokumentationen.
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e-Kompetenzlevels
Entscheidet Uber
das angemessene
Dokumentenformat,
analysiert dazu
Anforderungen
und/oder erstellt
maBgefertigte
Vorlagen.

Dimension 4: v BC 15: Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

C.1. Anwenderbetreuung
Nach der Analyse von Nutzerproblemen stellt er den Nutzern Losungen zur Verfugung. Er erstellt und
verwaltet eine Losungsdatenbank zur zukunftigen schnelleren Klarung von Vorfallen. Er stellt sicher,
dass der Leistungsvertrag eingehalten wird, dass Support wahrend der Geschaftszeiten verfugbar ist
und dass Service und Systemleistung kontinuierlich verbessert werden. Er ist ebenfalls verantwortlich
fur das Budgetmanagement.

Dimension 3: e- Level 1 Level 2 Level 4 Level 5

Kompetenzlevels
Steuert die

Aktivitaten

Anderer und stellt
verantwortlich
sicher, dass die
vereinbarten
Servicelevel
eingehalten werden.
Plant den Einsatz
von Ressourcen
und stellt dabei
sicher, dass Support
wahrend der
Geschaftszeiten
verfugbar ist.
Handelt kreativ
und sucht durch
Ursachenanalyse
nach Moglichkeiten,
den Service
kontinuierlich

zu verbessern.
Steuert die Kosten
dem Budget
entsprechend.

—

—

Dimension 4: v CC 3: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet (Schrift, Graphik (Visualisierung),

Kenntnisse und Ton) in der Muttersprache

Fahigkeiten v CC 4: Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet auf Englisch (Schrift, Graphik

gemaB CompTrain (Visualisierung), Ton)

Rahmenwerk v BC 4: Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

v BC 13: Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und

padagogisches Gespur
Dimension 2: C.2. Veranderungsunterstiitzung
e-Kompetenz: Er berat zur Weiterentwicklung einer IT-Losung und implementiert die Veranderungen im System. Er
Titel + allgemeine kontrolliert und plant Software- und Hardwareveranderungen und vermeidet so, dass mehrere Upgrades
Beschreibung zu unvorhersehbaren Ergebnissen fuhren. Er Uberwacht die Implementierung funktionaler Updates,

Software- und Hardwareveranderungen um die Integritat des Systems sicherzustellen.
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Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels
Nutzt Fertigkeiten

zur Sicherung der
Systemintegritat
durch die Kontrolle
des Einsatzes von
operativen Updates,

Software- oder
Hardwareergan-
zungen und
Instandhaltungs-
aktivitaten.
Pro-tokolliert
gewis-senhaft die
Systemkonfiguration
sowie den Zeitplan
fur beabsichtigte
Veranderungen.
Dimension 4: v BC 15: Ist sich bewusst Uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: C.3. Service-Administration
e-Kompetenz: Der Web Content Manager handelt systematisch in der Analyse von Leistungwerten und kommuniziert
Titel + allgemeine deren Befunde an ranghdhere Kollegen. Er pflegt Beobachtungs- und Steuerungstools (d.h. Skripte
Beschreibung und Verfahren). Er aktualisiert die betriebliche Dokumentenbibliothek und protokolliert das gesamte

operative Geschehen. Ergreift proaktive MaBnahmen, um eine bestandige und sichere Anwendung und
IKT-Infrastruktur zu garantieren.

Dimension 3: Level 1 Level 3 Level 4 Level 5

e-Kompetenzievels
Handelt sys-

tematisch in der
Anlyse von Leis-
tungswerten und
kommuniziert
deren Befunde an
die ranghdheren
Kollegen. Gibt
potentielle Nich-
terfullungen des
Leistungsvertrag-
es weiter und gibt
Handlungs-emp-
fehlungen, um die
Service-leistung
Zu ver-bessern.

Dimension 4: v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln

Kenntnisse und v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt

Fahigkeiten Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: C.4. Problemmanagement

e-Kompetenz: Er ist in der Lage Fehler und Ursachen innerhalb des Informationssystems zu identifizieren, diese zu

Titel + allgemeine l6sen und alle Vorfalle zur zukunftigen Analyse und Vermeidung zu dokumentieren. In Notfallen setzt

Beschreibung er gut geschultes Personal, Tools und Diagnosegerate ein. Er erstellt Notfallplane um sicherzustellen,
dass Notfalle schnellst- und bestmaoglich geldst werden konnen.
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e-Kompetenzlevels

Leitet und ist verantwortlich
fur den gesamten
Problemmanagementprozess.
Plant gut geschultes Personal
ein und stellt sicher, dass
Personal, Tools und Diagno-
segerate fur Notfalle
bereitstehen. Verfugt uber
tiefgehendes Fachwissen,
um systemkritische
Fehler zu antizipieren
und Vorkehrungen zur
Behebungen mit minimaler
Ausfallzeit zu treffen.
Schreibt Eskalationsprozesse
vor, um sicherzustellen,
dass die jedem Vorfall
angemessenen Ressourcen
eingesetzt werden.

Dimension 4: v BC 2: Istin der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
Kenntnisse und

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

D.2. Entwicklung von IKT-Qualitatsstrategien

Der ist verantwortlich fur das IKT-Qualitatsmanagementsystem. Er identifiziert kritische Prozesse, die
Dienstleistungserbringung und Produktleistung beeinflussen. Er befriedigt Kundenerwartungen und
verbessert das Geschaftsergebnis indem er die Strategien definiert, verbessert und verfeinert. Er nutzt
definierte Standards, um Zielsetzungen fur Servicemanagement und Produkt- und Prozessqualitat zu
formulieren. Der Web Content Manager verbessert und authorisiert die Verwendung externer Standards
unter Verwendung von best practices Beispielen.

e-Kompetenzlevels
Wendet

weitreichendes
Fachwissen an, um
die Anwendung von

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

externen Standards
und Best Practices
wirksam einzusetzen
und zu autorisieren.

Dimension 4: v MC 11: Entwickelt Strategien zur Qualitatssicherung inkl. Regeln und Methoden und wendet diese

Kenntnisse und an

Fahigkeiten

gemaB CompTrain

Rahmenwerk

Dimension 2: D.3. Bestimmung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

e-Kompetenz: Der Web Content Manager ist verantwortlich fur die IKT Trainingsstrategie. Das beinhaltet die

Titel + allgemeine Definition, Implementierung, Organisation, Strukturierung und zeitliche Ablaufplanung verschiedener
Beschreibung BildungsmaBnahmen. Nach der DurchfUhrung evaluiert er deren Qualitat durch Feedbackprozesse und

implementiert Prozesse zur kontinuierlichen Verbesserung. Er passt Bildungsplane und -maBnahmen
an sich wandelnde Bedarfe an.
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e-Kompetenzievels

Organisiert die
Emittiung des
Qualifizierungs-
bedarfs; ordnet
Unternehmens-
anforderungen
zZu, ermittelt
und wahlt
BildungsmaB-
nahmen aus und
bereitet diese
operativ vor.
Dimension 4: v BC 13: Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und
Kenntnisse und padagogisches Gespur
Fahigkeiten v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
gemaB CompTrain Unternehmenszielen
Rahmenwerk v BC 12: Ist teamfahig
v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren
Dimension 2: D.4. Beschaffung
e-Kompetenz: Er ist verantwortlich fur die Anwendung eines einheitlichen Beschaffungsverfahrens und die
Titel + allgemeine Verbesserung aller damit zusammenhangenden Prozesse. Stellt sicher, dass der Beschaffungsprozess
Beschreibung zieldienlich ist und geschaftlichen Mehrwert fur das Unternehmen erbringt. Er wendet ein
einheitliches Beschaffungsverfahren an und folgt dabei den Subprozessen Anforderungsspezifikation,
Anbieterermittiung, Angebotsanalyse, Vertragsverhandlung, Auswahl des Leistungserbringers,
Vertragsvergabe.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 5
e-Kompetenzievels
Leitet den Einsatz der
Beschaffungsstrategie
des Unternehmens
und gibt
Empfehlungen
fur Prozessopti-
mierungen. Nutzt
Erfahrung und
Expertise aus der
Beschaffungspraxis fur
endgultige Einkaufs-
entscheidungen.
Dimension 4: v MC 7: Managt, verhandelt, leitet und uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer
Kenntnisse und
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: D.5. Angebotserstellung
e-Kompetenz: Der Web Content Manager entwickelt technische Angebote, die den Lodsungsanforderungen des
Titel + allgemeine Kunden entsprechen und liefert dem Verkaufspersonal ein konkurrenzfahiges Angebot. Er tritt
Beschreibung dabei als "beratender Verkaufer” auf, indem er Kundenanforderungen und den entsprechenden
Geschaftszusammenhang interpretiert und beeinflusst.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzievels
Interpretiert
und beeinflusst
Kundenanforderungen
und den
entsprechenden
Geschaftszu-
sammenhang, schlagt
Beratungsprojekte
vor, um ideale
Kundenlésungen
anzubieten, d.h. agiert
als ein "beratender
Verkaufer".
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Dimension 4: v MC 9: Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige Schlussfolgerungen
Kenntnisse und

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 2: D.8. Vertragsmanagement
e-Kompetenz: Er ist verantwortlich fur die Effizienz der gesamten Lieferkette und die regeimaBge Kommunikation mit
Titel + allgemeine Zulieferern. Er verhandelt und stellt Vertrage im Einklang mit Organisationsprozessen bereit und stellt
Beschreibung die Einhaltung sicher (z.B. Qualitatsstandards, Erfullungszeitpunkt). Er erhalt die Budgetintegritat und
sorgt fur die Einhaltung von Rechts-, Gesundheits- und Sicherheitsstandards von Seiten der Zulieferer.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels [

Leitet die Sicherung

der Einhaltung der

Lieferantenvertrage

und ist die letzte

Instanz der

Problemlidsung.
Dimension 4: v CC 5: Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Kenntnisse und Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)
Fahigkeiten v MC 7: Managt, verhandelt, leitet und uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Dimension 1:
e-Kompetenzfeld

Dimension 2:
e-Kompetenz:

Titel + allgemeine
Beschreibung

E.1. Prognoseerstellung

Er nutzt das Wissen uber Marktgegebenheiten (z.B. Marktbedarfe, Marktapztanz von Produkten und
Angeboten) und bewertet die Produktions- und Absatzmadglichkeiten des Unternehmens um kurzfristige
Prognosen zu erstellen. Er hat Verstandnis fur die globale Wirtschaft und bezieht relevante aktuelle
wirtschaftliche, politische und soziale Ereignisse in seine Entscheidungsfindung mit ein.

e-Kompetenzlevels

Handelt mit

weitreichender

Verantwortung

zur Erstellung

langfristiger

Prognosen.

Versteht den

Weltmarkt, kann

dabei relevante

Informationen

aus einem

brei-teren

geschaftlichen,

politischen und

sozialen Kontext

identifizieren und

evaluieren.
Dimension 4: v MC 9: Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige Schlussfolgerungen
Kenntnisse und v MC 16: Uberblickt potentielle Weiterenwicklungen von Multimedia-Applikationen, Softwares,
Fahigkeiten Websites etc.
gemalB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: E.2. Projekt- und Portfoliomanagement
e-Kompetenz: Er versteht die Prinzipien des Projektmanagements und wendet sie an. Er definiert hierbei Aktivitaten,
Titel + allgemeine Verantwortlichkeiten, kritische Meilensteine, Ressourcen, Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen und
Beschreibung Budget. Er ist in der Lage, Methodologien, Instrumente und Prozesse zu entwickeln. Er koordiniert

Projekte, um neue interne oder externe Prozesse zu entwickeln oder zu implementieren und dabei
bestimmte Geschaftsbedarfe zu erfullen. Gelegentlich Ubernimmt der die Gesamtverantwortung fur ein
Projekt (d.h. Projektergebnis, Finanzierung, Ressourcenmanagement, Zeitmanagement). Er erstellt und
verwaltet Dokumente um den Projektfortschritt festzuhalten.
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Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 5

e-Kompetenzlevels

Wendet breitge-
facherte Fertig-
keiten des Pro-
jektmanagements
an und arbeitet
uber Projekt-
grenzen hinweg;
steuert komplexe
Projekte und
Programme, ein-
schlieBlich der
Interaktion mit
Anderen; ubt
Einfluss auf Pro-
jektstrategie du-
rch den Vorschlag
neuer oder alter-
nativer Losungen
aus; ubernimmt
Gesamtverant-
wortung fur Pro-
jekt-ergebnisse,
einschlieBlich
Finanz- und
Ressourcenman-
agement; ist
befugt, Regeln
zu revidieren und
Standards auszu-

wahlen.
Dimension 4: v. MC 1: Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)
Kenntnisse und v MC 3: Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement, plant seine Zeit unabhangig und halt

Fahigkeiten Termine und Fristen ein (Produktion, Erstellung....)
gemaB CompTrain MC 5: Findet Problemlésungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit und
Rahmenwerk Auswirkungen

<

v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

v MC 8: Managt, fuhrt Verhandlungen, leitet und uberwacht Teams

v MC 12: Managt und evaluiert Projekte

v BC 2: Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln
Dimension 2: E.3. Risikomanagement
e-Kompetenz: Er implementiert das Risikomanagement bei allen Informationssystemen und wendet dabei die vom
Titel + allgemeine Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien an. Dies beinhaltet technische, wirtschaftliche
Beschreibung und politische Hemmnisse. Er bewertet Geschaftsrisiken des Unternehmens und dokumentiert

potentielle Risiken und Schadensbegrenzungsplane.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 5

e-Kompetenzievels
Leitet die Defi-

nition und An-
wendbarmachung
einer Risikoman-
gementstrategie
unter Beruck-
sichtigung aller
moglichen
Hemmnisse,
einschlieBlich
technischer,
wirtschaftlicher
und politischer
Fragen. Delegiert
Aufgabe.

MC 2: Fuhrt die Budgetplanung durch

Dimension 4: v

Kenntnisse und v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmaoglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)
Fahigkeiten v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt

gemaB CompTrain Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

Rahmenwerk
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Dimension 2: E.4. Management von Geschaftsbeziehungen

e-Kompetenz: Er etabliert und pflegt positive Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde und Anbieter (intern und extern)
Titel + allgemeine unter Einsatz von und im Einklang mit Organisationsprozessen. Pflegt regelmaBige Kommunikation
Beschreibung mit Kunde/Partner/Zulieferer und geht durch Empathie mit deren Umfeld auf ihre Bedarfe ein. Er stellt
sicher, dass Bedarfe, Bedenken und Beschwerden von Kunden, Partnern, bzw. Zulieferern verstanden
und im Einklang mit der Organisationspolitik gelost werden. Er authorisiert Investitionen in neue und
bestehende Kundenbeziehungen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels

Leitet das Man-
agement wich-
tiger oder vieler
Kundenbeziehun-
gen. Autorisiert
Investitionen

in neue und
bestehende Bez-
iehungen. Leitet
den Entwurf von
durchfihrbaren
Vorgehensmod-
ellen zur Pflege
von positiven

Geschaftsbezie-

hungen.
Dimension 4: v BC 6: Kommuniziert extern (mit Kunden und Lieferanten) und intern (innerhalb des
Kenntnisse und Unternehmens)
Fahigkeiten v BC 7: Kommuniziert extern und intern in englischer oder anderen Fremdsprachen
gemaB CompTrain v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
Rahmenwerk v BC 10: Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den

Unternehmenszielen

v~ BC 11: Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen sowie
interkulturelle Kompetenz

v BC 12: Ist teamfahig

v BC 14: Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren

Dimension 2: E.5. Prozessoptimierung

e-Kompetenz: Der Web Content Manager misst die Effektivitat bestehender IKT-Prozesse. Er bewertet, entwirft und
Titel + allgemeine implementiert Prozess- und Technologieveranderungen mit dem Ziel eines messbaren Geschaftsgewinns.
Beschreibung Er bewertet die Effektivitat bestehender IKT-Prozesse. Er implementert Veranderungen und
Verbesserungen um Wettbewerbsfahigkeit und Effizienz zu erhdhen und Uberzeugt hierbei die obere
Fuhrungsebene von moglichen Veranderungen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels l

Leitet und
autorisiert die
Implementierung
von Innovationen
und
Verbesserungen,
die die Wettbe-
werbsfahigkeit
bzw. die Effizienz
erhdhen.

Legt den
Vorgesetzten die
Geschaftsvorteile
von maoglichen
Veranderungen
dar.

Dimension 4: v BC 8: Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig
Kenntnisse und v MC 6: Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmadglichkeiten (kritische Selbst-Reflektion)

Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
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Dimension 2: E.6. IKT Qualitatsmanagement

e-Kompetenz: Er ist verantwortlich fur die Implementierung von IKT-Qualitatsstrategien, um die Bereitstellung von
Titel + allgemeine Dienstleistungen und Produkten zu pflegen und zu verbessern. Er plant und definiert Indikatoren fur das
Beschreibung Qualitdtsmanagement im Hinblick auf die IKT-Strategie. Uberprift Indikatoren der Qualitatsleistung und

empfiehlt Verbesserungen, um zur kontinuierlichen Qualitatsoptimierung beizutragen.

Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels | 4 |

Bewertet und
schatzt ein, in-
wieweit Qualitats-
anforderungen
eingehalten wer-
den und leitet die
Umsetzung der

Qualitatsstrate-
gie. Nimmt funk-
tionsubergreifend
fUhrenden Ein-
fluss, um Qual-
itédtsstandards
zu setzen und
auszuweiten.
Dimension 4: v MC 11: Entwickelt Strategien zur Qualitatssicherung inkl. Regeln und Methoden und wendet diese
Kenntnisse und an
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk
Dimension 2: E.7. Management von Geschaftsprozessveranderungen
e-Kompetenz: Er bewertet die Auswirkungen neuer IT-Losungen. Definiert die Anforderungen und quantifiziert
Titel + allgemeine den Geschaftsnutzen. Er steuert die Umsetzung von Veranderungen unter Beachtung struktureller
Beschreibung und kultureller Fragen. Er pflegt Geschafts- und Prozesskontinuitéat wahrend des gesamten
Veranderungsprozesses, beobachtet dabei die Auswirkungen, schafft AbhilffemaBnahmen wo notwendig
und verfeinert das Gesamtkonzept.
Dimension 3: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
e-Kompetenzlevels | 1 )
Evaluiert
Veranderungs-
bedarfe und
nutzt fachliche
Fertigkeiten, um
mogliche gee-
ignete Methoden
und Standards zu
identifizieren.
Dimension 4: v BC 9: Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt
Kenntnisse und Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen
Fahigkeiten
gemaB CompTrain
Rahmenwerk

Europaische Qualifikationsprofile in Berufen der e-Content-Entwicklung




3. Anhang

Technische Kompetenzen (TC = Technical Competenecs)

TC1  |Entwickelt grafische Dokumente, Layouts und Web-Design

TC2 Verfugt uber Programmierkenntnisse zur (Weiter-)Entwicklung von Multimedia-
|Anwendungen, Software, Websites, etc. |

TC3 | Pflegt und aktualisiert Anwendungen, Websites, Software, Computer, Netzwerke...

TC4  |Testet / validiert eine Anwendung, Software und erstellt entsprechende Berichte

TCS Dokumentiert Texte, Anwendungen, Funktionen einer Software

TC6  |Entwickelt und verwaltet Datenbanken

TC7  |Verwaltet lokale Datenverarbeitungssysteme (Pflege, Updates, Antivirus)

TC8 Verwaltet die Datenverarbeitung in einem Netzwerk (Sicherheit, Zugriffsrechte,
|tagliche Pflege und Wartung)

[TC9 | Hat Kenntnisse in der Nutzung von Suchmaschinen

TC10 |Weil3, wie man eine Website gemal der Anforderungen von Suchmaschinen

. |optimiert

TC11 |Verfugt uber Anwenderkenntnisse fur eine erfolgreiche Nutzung von Multimedia-

| | Software, Anwendungen, Hardware, etc. |

TC12 |Verfugt uber Kenntnisse uber Sicherheitsaspekte einer Website / einer Datenbank

| |/ eines Netzwerkes

TC13 |Verfugt uber Kenntnisse der Integration verschiedener Komponenten einer
|Applikation / Website

Inhaltsbezogene Kompetenzen (CC = Content-related Competences)

CC1 Verfasst Texte in der Muttersprache und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,

| | Rechtschreibung und Grammatik

CC2 Verfasst Texte im Englischen und beachtet inhaltliche Klarheit, Stimmigkeit,

| | Rechtschreibung und Grammatik

CC3 Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet (Schrift, Graphik

| | (Visualisierung), Ton) in der Muttersprache

CC4 Ist vertraut mit den Kommunikationsregeln im Internet auf Englisch (Schrift,

_ | Graphik (Visualisierung), Ton)

CC5 Verfugt uber rechtliche Grundlagenkenntnisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
|Autorenrechte, Geistiges Eigentum...)

CC8  |Verarbeitet Design Methoden im Content Development

CC9 | Produziert 2D und/oder 3D Animationen

CC10 |Erstellt inhaltliche Module

CCl1 |Wendet inhaltliche Standards an

CCl12 |Entwickelt Systeme zur Evaluation von Nutzerverhalten und wendet dieses an

CC13 |Verwendet Bildmanagementsysteme

CC1l4 |Gebraucht visuelle, zeichnerische und formende Fahigkeiten (i.S.v. sculpting) und
|wendet diese an

CC15 |Prozessiert und versteht interaktive virtuelle Welten

CC16 |Analysiert verschiedene Informationsquellen (Statistiken, Umfragen...)

CC1l7 |Entwirft komplexe Applikationen flr spezifische Nutzeroberflachen

CC18 |Versteht den theoretischen Hintergrund und die Entwicklung der Medien

Management bezogene Kompetenzen (MC = Management Competences)

MC1  |Erstellt Machbarkeitsstudien (technischer und finanzieller Natur)
MC2  |FUhrt die Budgetplanung durch
MC3 Verfugt uber Fahigkeiten im Zeitmanagement und halter Termine und Fristen ein
Produktion, Erstellung....
MC4 Verfugt uber die Fahigkeit ein Lastenheft zu erstellen oder einen (Projekt-) Bericht
zu verfassen (klar, prazise, pragnant und detailliert)
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MC5 Findet Problemldsungen, schatzt diese ein und pruft sie auf ihre Angemessenheit
lund Auswirkungen

MC6 Analysiert die Relevanz von Entscheidungsmoglichkeiten (kritische Selbst-

| | Reflektion)

‘MC7  |Managt, verhandelt, leitet und Uberwacht Zulieferer bzw. Unterauftragnehmer

MC8 [Managt, fuhrt Verhandlungen, leitet und Gberwacht Teams

MC9 Misst und charakterisiert Nutzergruppen und zieht hieraus notwendige
Schlussfolgerungen

MC10 |Hat Kenntnisse Uber umweltspezifische Belange und Arbeitsschutzvorschriften

MC11 |Entwickelt Strategien zur Qualitatssicherung inkl. Regeln und Methoden und
iwendet diese an

MC12 |Managt und evaluiert Projekte

MC13 |Handhabt Standards und andere internationale Gebrauche

‘MC14 | Verfugt Gber Kenntnisse im Bereich Usability Reserach

'MC15 |Verfugt Uber gute Kenntnisse im Marketing und Online-Marketing

MC16 |Uberblickt potentielle Weiterenwicklungen von Multimedia-Applikationen,
| Softwares, Websites etc.

MC17 |Entwickelt eine Strategie zur Informationsicherheit mit entsprechenden Regeln
und Methoden und wendet diese an

.Verhaltensbezogene Kompetenzen (BC = Behavioural Competences)

BC1 Besitzt Kreativitat und Vorstellungskraft

BC2 | Ist in der Lage analytisch zu denken und daraus Synthese zu entwickeln

BC3 Fuhrt Informationsrecherchen im Internet und an anderen Orten durch und kann

| |die Qualitat der Inhalte bewerten bzw. einschatzen (i.S.v. Medienkompetenz)

BC4 Ist kundenorientiert (d.h. besitzt die Fahigkeit, sich in die Bedurfnisse des Nutzers

| | hineinzuversetzen und diese bei Entscheidungen zu berucksichtigen)

BCS5  |Kann Kunden gewinnen und binden

BC6 Kommuniziert extern (mit Kunden und Lieferanten) und intern (innerhalb des

| |Unternehmens)

BC7 | Kommuniziert extern und intern in englischer oder anderen Fremdsprachen

BC8  |Ist vertraut mit der Geschaftskultur in der Branche/ im Industriezweig

BCO Bringt Verstandnis fur die eigene Unternehmenskultur auf und berucksichtigt
Verpflichtungen gegenuber anderen Abteilungen

BC10 |Identifiziert sich mit der Unternehmensstrategie, der Unternehmenskultur und den
Unternehmenszielen

BC11 [Verfugt uber Sensibilitat und Taktgefuhl in zwischenmenschlichen Interaktionen
sowie interkulturelle Kompetenz

BC12 |Ist teamfahig

BC13 [Verfugt uber die Fahigkeit, Fachwissen weiterzugeben bzw. Wissen zu teilen und
padagogisches Gespur

BC14 |Verfugt uber Fahigkeiten in den Bereichen Prasentieren und Moderieren

BC15 |Ist sich bewusst uber die Bedeutung von Genauigkeit und Sorgfalt

|BC16 |Beachtet ethische Prinzipien

BC17 |Verfasst und analysiert wissenschaftliche Vertffentlichungen

1 BC18 |Analysiert Mensch-Computer Interaktionen

BC19 |Kennt ganzheitliche Design Methodologien (im Bezug auf altere Menschen,
Menschen mit Behinderungen etc.)
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