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Titel der Kfz-Technikermeister/-in
Qualifikation

Niveaustufe EQR

Auftragsabwicklung und Zeitplanung

Lemeinheiten

(Units) Service und Wartung

Instandsetzung, Reparatur und Nachrustung

Diagnose

Untersuchung, Endkontrolle und
Fahrzeugubergabe

Personalprozesse organisieren und
Mitarbeiter/innen fuhren

Ausbildung in einem Handwerks betrieb
organisieren

Grundung, Fuhrung und Organisation von
Handwerksbetrieben

Betriebliche Arbeitsprozesse und Leistungen
kalkulieren, bewerten, kontrollieren und

dokumentieren sowie betriebliche Liquiditat
sicherstellen

Marketing, Kundengewinnung und -bindung

Ubergreifende Er/sie istin der Lage,
Lemergebnisse e sozial und okologisch verantwortlich zu handeiln,

e Mallnahmen zur Qualitatssicherung durchzufuhren,

c

e |Informations- und Kommunikationstechnologien anzu-
wenden.
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Auftragsabwicklung und Zeitplanung

Er/sie istin der Lage, Fahrzeuge anzunehmen, Kundenauftrage zu erstellen und die Durchfuhrung von Arbeitsauftragen zu steuemn.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage
e die verschiedenen Schadenfalle unter- e inAbsprache mitKunden Fahrzeuge anneh- e Kundenauftrage gemeinsam mit den
scheiden. men. Kunden zu ermitteln und dabei die rechtli-
chen, technischen und organisatorischen
e die unterschiedlichen Informationswege e mit Kunden kommunizieren. Vorgaben zu beachten.
angeben.
e Fahrzeugdaten erfassen. e die Auftragsabwicklung zu planen und zu
e die Kfz-Reparaturbedingungen wieder- veranlassen, dabei die personellen, aus-
geben. e die Kundenauftrage mit branchenspezifischen stattungsbezogenen und wirtschaftlichen
C omputersystemen erstellen. Bedingungen zu bertucksichtigen.
e kann Vorgaben der Fahrzeughersteller
nennen. e Reparaturdaten und Informationen recher-
chieren.
e kann die Garantie- Kulanz- und Gewahr-
leistungsvorgaben zuordnen. e Kostenkalkulationen erstellen.
e kanndie Prozesse einer Auftragsabwick- e die vorgegebenen Dokumente nutzen und
lung erlautern. S achverhalte klaren.

e Fremdleistungen vergeben.

e die Durchfuhrung der Arbeit delegieren und
Arbeitsauftrage steuem.
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Service und Wartung

Er/sie ist in der Lage, Service- und Wartungsarbeiten unter Beachtung der Vorgaben durchfuhren, die erstellten Dokumente auswerten und aus-
gefuhrten Arbeiten kontrollieren.

. A Fertigkelter

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Service- und Wartungsvorgaben benen- e die Service- und Wartungsvorgaben anwen- e die Service- und Wartungsarbeiten unter
nen. den und Plane erstellen. Beachtung der Vorgaben zu delegieren.

e die furden Service und die Wartung er- e die fur den Service und die Wartung erforder- e den erforderlichen Prufungsbedarf festzu-
forderlichen Dokumente zuordnen. lichen Dokumente ausfullen. stellen.

e die Funktion der Bauteile, Baugruppen e (ie Bauteile und Baugruppen einem Fahr- e die Mess- und Prufprotokolle auszuwerten
und Systeme eines Fahrzeuges be- zeugsystem zuordnen. und die durchgefuhrten Arbeiten anhand
schreiben. von Checklisten zu kontrollieren.

e unter Beachtung der herstellerspezifischen

e die sicherheits- und gesundheitsgefahr- Vorgaben Bauteile demontieren und montie-

deten Stellen bei einer Demontage und ren.

Montage von Fahrzeugbauteile erlautern.
e die unterschiedlichen Mess- und Prufgerate

e die unterschiedlichen Mess- und Prufge- anwenden und Mess- und Prufprotokolle
rate zuordnen und deren Arbeitsweise erstellen.
beschreiben.

e die erforderlichen Dokumente auswerten und
die ausgefuhrten Arbeiten kontrollieren.
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Instandsetzung, Reparatur und Nachrustung

Er/sie istin der Lage, Fahrzeuge instand zu setzen, zu reparieren und individuelle Fahrzeugsysteme nachzurusten.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die Funktion der Bauteile, Baugruppen e Bauteile, Baugruppen und Systeme eines e selbststandig Informationen mit Hilfe
und Systeme eines Fahrzeuges be- Fahrzeuges identifizieren. branchenbezogener Instrumente zu re-
schreiben. cherchieren.

e Informationen fur eine Instandsetzung, R epa-

e die Kenndaten und Bezeichnungen der ratur und Nachrustung beschaffen. e die einzelnen Bauteile, Baugruppen und

Bauteile erklaren. Systeme zu identifizieren.
e einzelne Arbeitsschritte einer Instandsetzung,

e Informationen und Daten fur die Instand- R eparatur und Nachrustung planen. e die zu ersetzenden Bauteile und Bau-
setzung, Reparatur und Nachrustung in- gruppen zu demontieren, deren Funktion
terpretieren. e Bauteile, Baugruppen und Systeme eines zu uberprufen und wieder zu montieren.

Fahrzeuges demontieren und montieren.

e die Ersatzteil- und Zubehorbeschaffung e Fahrzeuge nach einer Kundenberatung
aufzeigen. e die Funktionsweise der Bauteile, Baugruppen umrusten sowie neue Zusatzsysteme

und Systeme prufen. nachzurusten.

e Kunden bezuglich der Nachrustung von zu-
satzlichen Fahrzeugsystemen beraten.

e Ersatzteile und Zubehorteile beschaffen, Kos-
ten kalkulieren

e altemative Reparaturwege aufzeigen.



Er/sie istin der Lage, Fahrzeuge und deren verknupfte Systeme zu diagnostizieren.

e Fertokelter

Er/sie kann

die unterschiedlichen Mess-, Pruf- und
Diagnosegerate erlautern und deren Ar-
beitsweise beschreiben.

verschiedene Fahrzeugsysteme unter-
scheiden.

die Standarddiagnoseroutinen aufzeigen.

Schaden und Funktionsstorungen be-
schreiben.

die gangigen Diagnosesysteme und Ex-
pertensysteme erlautern.

die gefuhrte Fehlersuche, Arbeitsweise
von Datenbanken, der Telediagnose und
der Hotline aufzeigen.

den Aufbau von Prufprotokollen erklaren.

Er/sie kann

unterschiedliche Mess-, P ruf- und Diagnose-
gerate bedienen, Fehlerspeicher auslesen
und Fehlersuchprogramme anwenden.

den Diagnosebedarf einschatzen und mit un-
terschiedlichen Mess-, Pruf- und Diagnosege-
raten Fehler und Storungen analysieren und
feststellen.

auf die Diagnose bezogene Informationen re-
cherchieren.

Schalt-, Anschluss- und Funktionsplane fir
Diagnosearbeiten lesen.

Diagnoseprotokolle erstellen und auswerten
sowie weitere Anleitung bezuglich einer In-
standhaltung erteilen.

die Diagnoseergebnisse bewerten und R epa-
raturwege und Reparaturaltermativen vor-
schlagen.

die aktuelle Version der Software von Steuer-
geraten ermitteln und aktualisieren.
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Er/sie ist in der Lage

e die erstellten Diagnoseergebnisse aus-
zuwerten.

e Fehlerund Storungen und deren Ursache
mit branchenspezifischen Diagnosegera-
ten gezielt zu suchen und den weiteren
R eparaturwege vorzugeben.
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Untersuchung, Endkontrolle und Fahrzeugubergabe

Er/sie istin der Lage, Fahrzeuge zu untersuchen, eine Endkontrolle durchzufuhren und Fahrzeuge dem Kunden zu ubergeben.

e Fertokelter

Er/sie ist in der Lage

Er/sie kann

die aktuellen P ruf- und Untersuchungs-
vorgaben aufzeigen.

die branchenublichen Dokumente,

Checklisten und Vorgaben beschreiben.

technische Sachverhalte dem Kunden
erklaren.

Konzepte bezuglich der Qualitat der Ar-

beit darstellen und Qualitatsmanage-
mentsysteme aufzeigen.

Verfahrensablaufe fur betriebsbedingte
Ruckrufmallnahmen oder MaBnahmen
zur Nachbesserung beschreiben.

Er/sie kann

Fahrzeuge fur gesetzlich vorgeschriebene P ru-
fungen vorbereiten.

Fahrzeuge auf Verkehrs- und Betriebssicherheit
prufen, Mangel dokumentieren und erforderliche
Malknahmen zur ihrer Beseitigung einleiten.

Istwerte ermitteln und mit S ollwerten verglei-
chen.

durchgefuhrte Arbeiten kontrollieren, E rgebnis-
se dokumentieren, eine Nachbesserung veran-
lassen und eine Nachkalkulation erstellen.

die Vorgaben zur Sicherung der Arbeitsqualitat
anwenden.

mit dem Kunden situationsgerechte Gesprache
fuhren, technische Sachverhalte begrunden und
Problemfalle losen.

dem Kunden das Fahrzeug ubergeben, die
R echnung erlautern und die entsprechenden
Dokumente der Qualitatssicherung erklaren.

Fahrzeuge und deren Bauteile, Bau-
gruppen und Systeme unter Beachtung
der technischen, rechtlichen Vorgaben
untersuchen und MalBnahme einer In-
standhaltung einzuleiten.

die von Dritten durchgefuhrten Arbeits-
schritte bzw. erbrachten Arbeitsleistun-
gen zu analysieren und kontrollieren.

Fahrzeuge dem Kunden zu ubergeben
und die ausgestellte Rechnung zu er-
klaren.

R eklamationen entgegenzunehmen und
Arbeiten zur Nachbesserung einzulei-
ten.
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Personalprozesse organisieren und Mitarbeiter/innen fuhren

Er/sie istin der Lage, Personalprozesse im Unternehmen zu planen und vorzubereiten.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die Bedeutung der Personalarbeitin die Beschaftigungsstrukturen analysieren. e die Anforderungen an die personellen
betrieblichen Leistungserstellungspro- Ressourcen des Betriebes zu ermitteln
zesse einordnen. den quantitativen und qualitativen Personalbe- und eine mittel- und langfristige Perso-

darf des Betriebs zu emmitteln. nalplanung zu erstellen.
die quantitativen und qualitativen Metho-

den zur Ermitdung des P ersonalbedarfs einen Stellenbesetzungsplan erstellen.
beschreiben.

eine Nachfolge- und eine Laufbahnplanung
erstellen.
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Er/sie istin der Lage Personalressourcen zu beschaffen bzw. bereitzustellen.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Personal unter Berucksichtigung recht-
licher, okonomischer und psychologi-
scher Aspekte zu beschaffen, einzustel-
len und auf kunftige Aufgaben vorzube-
reiten.

e die Arten interner und externer P ersonal- e Inteme und externe Stellenbesetzungsverfahren
beschaffung beschreiben. durchfuhren.

Methoden und Kriterien der P ersonal- Methoden der Personal- und der Bewerberaus-
auswahl benennen. wahl anwenden.

rechtliche Aspekte der Personalbeschaf- die Neubesetzung von Stellen durchfuhren, ins-
fung und der Stellenbesetzung beschrei- besondere die Vorbereitung von Arbeitsvertra-
ben. gen und das Verhandeln von Arbeitsvertragen.

Er/sie istin der Lage Personal einzusetzen und zu fuhren.

Er/sie kann Er/sie kann
Er/sie ist in der Lage
e motivationale und rechtliche Grundlagen e Personal auf verantwortungsvolle Weise fuhren,
der Personalverwaltung und -fuhrung be- motivieren und entsprechende Fursorgepflich- e Personal unter Berucksichtigung recht-
schreiben. ten wahrnehmen. licher, betrieblicher und motivationaler
Aspekte einzusetzen, zu verwalten und

Formen der P ersonalentiohnung nennen. P ersonalkonflikte schlichten. zu fuhren.

unterschiedliche Vergutungssysteme be- P ersonalentwicklungsmalBnahmen vorbereiten
schreiben. und durchfuhren.

Funktionen und Arten von P ersonalda- Mallnahmen der Arbeitsplatzgestaltung durch-
teien beschreiben. fuhren.

P ersonalakten/ -dateien fuhren und Lohn- und
Gehaltsabrechnungen erstellen.
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Er/sie istin der Lage Personalprozesse zu kontrollieren, zu messen und zu bewerten.

e I Ferfokelter

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Methoden und Funktionen des Personal- P ersonalkostenstrukturen analysieren. e Personalprozesse auf der Grundlage
controllings beschreiben. komplexer Informationen zu analysie-

Methoden der Arbeitsbewertung anwenden. ren, zu bewerten und unter Berucksich-
e Arten und Funktionen von Personalin- tigung betrieblicher und auRerbetriebli-

formationssystemen beschreiben. P ersonalkennzahlen unter Nutzung von Perso- cher Interessen und Ziele zu steuern.
nalinformationssystemen ermitteln und bewer-
ten.

e Personalstatistiken erstellen und auswerten.




- - -—
J -~ N
]
\ 4
'\ ,
LN /
~
l‘ - -l
L \ —_
) »
) »
\ N <
\ —
\\
| ’

Ausbildung in einem Handwerksbetrieb organisieren

Er/sie istin der Lage die Ausbildung in einem Handwerksbetrieb zu planen und vorzubereiten.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die Strukturen des Berufsbildungssys- die Eignung des Betriebes fur die Ausbildung in e einen betrieblichen Ausbildungsplan,
tems, insbesondere des Dualen Ausbil- den angestrebten Qualifikationen prufen. der sich an berufstypischen Arbeits-
dungssystems, beschreiben. und Geschaftsprozessen orientiert zu

den betrieblichen Ausbildungsbedarf planen. erstellen.
die einschlagigen gesetzlichen Vorschrif-
ten und tarifvertraglichen Rahmenbedin- die fur den Betrieb passenden Ausbildungsberu-
gungen bezuglich der Ausbildung junger fe auswahlen.
Menschen benennen.

e die Inhalte der im Betrieb angebotenen
Ausbildungsberufe benennen.

Er/sie istin der Lage die Ausbildungsvoraussetzungen junger Menschen zu prufen und Lehrlinge einzustellen.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die einschlagigen gesetzlichen Vorschnf- e geeignete Verfahren zur Auswahl von Bewer- e die Einstellung von Lehrlingen selbst-
ten und tanfvertraglichen Rahmenbedin- bem anwenden. standig vorzunehmen.

gungen bezuglich der Ausbildung junger

Menschen benennen. einen Ausbildungsvertrag vorbreiten und des-
sen Eintragung bei der zustandigen Stelleveran-
lassen.
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Er/sie istin der Lage die Ausbildung in einem Handwerksbetrieb durchzufuhren.

... Fertigkelter

Er/sie kennt Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften e auf Grundlage des betrieblichen Ausbildungs- e die Ausbildung in einem Handwerksbe-
und tarifvertraglichen Rahmenbedingungen plans grundlegende Arbeitstechniken sowie trieb zu organisieren und die Aufgaben
bezuglich der Ausbildung junger Men- berufstypische Kenntnisse, Fertigkeiten und der an der Ausbildung Mitwirkenden un-
schen. Kompetenzen vermitteln. ter Berucksichtigung ihrer Funktionen
und Qualifikationen abzustimmen.

die Rechte der betrieblichen Interessenver- den Erwerb von Schlusselkompetenzen for-

tretung. dem. die berufliche, soziale und personliche
E ntwicklung von Lehrlingen zu fordem.

Lem- und Arbeitsaufgaben kontrollieren. Dabei zeigt er/sie besondere Verant-
wortung fur die speziellen Bedurfnisse

Konflikte mit bzw. zwischen Lehrlingen I6sen. junger Menschen.

Leistungsbeurteilungen vomehmen, Lehrlinge
auf Prufungen vorbereiten und schriftliche Ar-
beitszeugnisse erstellen.
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Grundung, Fuhrung und Organisation von Handwerksbetrieben

Er/sie istin der Lage, einen Handwerksbetrieb zu organisieren und zu fuhren sowie Aufgaben der Grundung und Ubernahme eines Handwerks-
betriebs durchzufuhren und ihre Ergebnisse zu bewerten.

Er/sie kennt Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Eigenschaften und Teilaspekte der betrieb- e Aufgaben der Betriebsfuhrung und - e selbststandig einen Handwerksbetrieb
lichen Organisation, d.h. der Ablauf-, Ver- organisation wahmehmen. zu fuhren und hierzu Leitungsaufgaben
waltungs- und Buro- sowie der Aufbauor- in den Bereichen Technik, Betriebswirt-
ganisation. die Qualitat der betrieblichen Leistungserbrin- schaft, Personalfiihrung und -

gung kontrollieren und verbessern. entwicklung wahrzunehmen.
Hintergrunde, P hasen und Instrumente der

Unternehmensplanung. die zwischenbetriebliche Zusammenarbeit seine berufliche Handlungskompetenz
nach organisatorischen Gesichtspunkten selbststandig an neue Bedarfslagen in
Er/sie kann strukturieren. diesen Bereichen anzupassen.

e adaquate Angebote der Grundungsbera- Entscheidungen zu Standort, BetriebsgrofSe
tung und -forderung aufzeigen. sowie Einrichtung und Ausstattung eines Un-
ternehmens begrunden.
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Betriebliche Arbeitsprozesse und Leistungen kalkulieren, bewerten, kontrollieren
und dokumentieren sowie betriebliche Liquiditat sicherstellen

Er/Sie istin der Lage betriebliche Wertstrome und Werte zu erfassen und zu dokumentieren.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die Aufgaben und die einschlagigen ge- e eine Gewinn- und Verlustrechnung aufbauen.
setzlichen Regelungen der doppelten
Buchfuhrung benennen. eine Bestandsbewertung durchfuhren, Ab-
schreibungen vornehmen, Ruckstellungen bil-

die Bilanzierungsgrundsatze beschreiben. den und dies in eine Bilanz ubertragen.

e das System der doppelten Buchfuh-
rung, Bilanzierungsgrundsatze sowie

die einschlagigen gesetzlichen R ege-
lungen unter Verwendung von Soft-
warelosungen anzuwenden.

Er/Sie istin der Lage einen ] ahresabschluss zu erstellen, zu analysieren und zu bewerten.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e die Bewertungsprinzipien zum Erstellen e Rechnungslegungsdokumente, insbesondere e aufder Grundlage von Kennzahlen und
eines | ahresabschluss benennen. Inventur, Inventar, Gewinn- und Verlustrech- Bilanzen Bewertungsentscheidungen
nung und den J ahresabschluss, unter Beruck- unter Berucksichtigung betrieblicher

die Kennzahlen zur Vermogens- und Kapi- sichtigung gesetzlicher Regelungen erstellen. und auBerbetrieblicher Interessen und
talstruktur, Liquiditat, Anlagedeckung, geltender Bewertungsvorschriften zu
Rentabilitat und zum Cash Flow beschrel- treffen.

ben.
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Er/Sie istin der Lage Wertschopfungsprozesse zu analysieren, zu bewerten und zu steuern und Leistungen zu kalkulieren.

Er/sie kann Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Dbetriebliche Prozesse zu kontrollieren
und zu bewerten, betriebliche Leistun-
gen zu kalkulieren sowie mittel- und
langfristige Entscheidungen zur Pro-
zessteuerung zu treffen.

e die drei Stufen der Kostenrechnung be- e Kontrollen planen, durchfuhren und die Aus-
schreiben. wirkungen von Abweichungen reduzieren.

die Methoden und Instrumente, der Voll- Informationen aus dem intemen und externen
kosten-, der Teilkosten und der Prozess- R echnungswesen fur Controllingzwecke nut-
kostenrechnung benennen. zen.

Controllingsysteme, insbesondere Kosten-
und Leistungsrechnung, zu Analyse von Kos-
tenstrukturen und -situation nutzen.

die Preise von Produkten und Dienstleistun-
gen kalkulieren.

Er/Sie istin der Lage die betriebliche Liquiditat zu gewahrleisten.

Er/sie kann Er/sie ist kann Er/sie ist in der Lage

e aufdie betrieblichen Bedurfnisse ausge- e den Investitions- und Kapitalbedarf des Be- e aufdie betrieblichen Bedurfnisse aus-
richtete Finanzierungsarten benennen, triebs ermitteln. gerichtete Finanzierungsarten auszu-

z. B. Eigen-, Selbst- und Fremdfinanzie- wahlen.

rung, Leasing sowie offentliche Finanzie-
rungs- bzw. F orderarten.
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Marketing, Kundengewinnung und -bindung

Er/Sie istin der Lage, Dienstleistungen und P rodukte mithilfe geeigneter Konzepte zu vermarkten und Malnahmen zur Kundenbindung durchzu-
fuhren.

| Kennmisse Fertigkelter

Er/sie kennt Er/sie kann Er/sie ist in der Lage

e Methoden und Gegenstande der Markt- e den Einsatz von absatzmarktpoliischen Marke- e Marketingkonzepte auf ihre Eignung fur
analyse. tinginstrumenten begrunden und Mallnahmen die Erreichung strategischer Ziele zu
zur Kundengewinnung und -bindung aufzeigen. beurteilen und begrundet Marketing-

Marketingfunktionen und -instrumente auf mallnahmen zur MarkteinfUhrung aus-
der Absatz- und Beschaffungsseite. zuwahlen.

MarketingmaBnahmen zur P flege vor-
handener und zur Gewinnung neuer
Kunden.

Er/sie kann

e Moglichkeiten des Beschaffungsmarke-
tings darstellen.




