ECVET fur geographische Mobilitat

Ausbildungsbausteine in England Schottland und der Turkei

SCHENKER

Titel der Lernergebniseinheit: Erstellung von Angeboten, Smartpflege und Terminschaltung

Zuordnung zu einer Qualifikation: Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung (DE)

European Cradil system for
vocational Education & Training

Handlungsbereich: Vertriebinnendienst

EQF-Niveau: 4 DQR-Niveau: 4

Beschreibung der Lerneinheit:

Er/Sie ist in der Lage, den Vertriebinnendienst in seinen taglichen Aufgaben zu unterstitzen: Angebotserstellung, Smartpflege und Terminschaltung.

Kenntnisse

Er/Sie kennt:
e Arbeitsmittel und IT-Programme (SMART/
CADIS/ Mistral/Outlook)

e [nterne Kosten und Verrechnungssatze

e Notwendige Posten, die bei
Rechnungserstellung zu bertcksichtigen sind

e Rechtliche Haftungsregelungen bei

Landtransporten bei Beschadigung, Verspatung
und Verlust

e das betriebliche Kundenklassifikationssystem

e Ablaufe der Schenker Deutschland AG im
nationalen Stuckgutsystem
¢ Terminmanagementsysteme

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage:

e Kundenstammdaten anzulegen und zu
pflegen

e Raten terminorientiert zu kalkulieren

e Unterschiedliche Rechnungsposten inkl.
Marge zu errechnen

e Kund(inn)en bei Reklamationen bezuglich
Guterschaden zu beraten

e Kund(inn)en zu klassifizieren und
Parameter fur den Rohertrag festzulegen

e Kund(inn)en tber logistische Ablaufe zu
informieren und zu beraten

e mit Kund(inn)en Termine zu vereinbaren

Kompetenz

Er/Sie ist in der Lage:

e Arbeitsschritte effizient zu planen und
selbstandig auszufluhren

e Kalkulationstools anzuwenden

e Kund(inn)en Dienstleistungen in Rechnung
zu stellen und den Zahlungsverkehr
selbstandig zu Uberwachen

e Giiterschiaden nach HGB, WA, HP, MU und
|ATA zu verrechnen

e Kund(inn)en eine wirtschaftliche Offerte
zu erstellen

e Logistische Ablaufe eigenverantwortlich
und unter Beachtung 6konomischer und
okologische Aspekte zu koordinieren
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e eigenverantwortlich Termine unter
Berucksichtigung von Personalkapazitaten
festzulegen und zu koordinieren

ECVET flr geographische Mobilitat

Erganzende Informationen:
Die Lernergebniseinheit bezieht sich auf den Ausbildungsrahmenplan und den Rahmenlehrplan fir Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung in
Deutschland. Die Erfassung und Bewertung der Lernergebnisse erfolgt auf der Grundlage eines Beobachtungsbogens sowie eines Fachgesprachs.

Erstellt von: Daniel Eisentrager, Ausbildungsleiter Geschaftsstelle Kassel, Schenker Deutschland AG

www.ecvet-info.de
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SCHENKER

Titel der Lernergebniseinheit:

| Abfertigen und Abrechnen von

Seefracht Import- und Export -Sendungen

Zuordnung zu einer Qualifikation:

| Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung

(DE)

Eurcpean Cradil system for
Vocational Education & Training

Handlungsbereich: Seefracht Im- und Export

EQF-Niv

eau: 4 DQR-Niveau: 4

Beschreibung der Lerneinheit:

Er/Sie ist in der Lage eine Seefracht Export- und Import-Sendung inkl. Vor- und Nachlauf unter Beachtung der Vorgaben und mit Erstellung aller bendtigten
Formulare abzufertigen und die Sendung bis zu ihrer Ankunft zu verfolgen und im Anschluss an den/die Kund(inn)en abzurechnen.

Kenntnisse

Er/sie kennt:

e Unterschiedliche Schiffstypen und
Containerarten

e Arbeitsmittel und IT-Programme (SHIPS,
TANGO,TAPAS)

e Rechtlichen Regelungen bei
Seefrachtbeforderungen bei Beschadigung,
Verspatung und Verlust

e Verschiedene Vertragsarten und zustandige
Stellen

e die Ablaufe von Ausfuhr- und Einfuhrverfahren
sowie dazugehorige Dokumente

e Das betriebliche Produktportfolio

e Unterschiedliche Rechnungsposten

e Gesetzliche Bestimmungen flir den Transport
von gefahrlichen Gitern (DGR,IMO)

Fertigkeiten Kompetenz

Er/sie ist in der Lage:

e Grundbegriffe der Seefracht im FCL- und
LCL-Bereich zu unterscheiden und zu
beschreiben

e die jeweiligen Einsatzbereiche der Schiffe
und Container zu erlautern

e unterschiedliche Betriebsformen zu
beschreiben und den preis- und
zeitgunstigsten Transportweg zu ermitteln

e Auftrage selbstandig zu erfassen und
Frachtraume zu buchen

e Kund(inn)en bei Reklamationen im Hinblick
auf Guterschaden zu beraten

e Dokumente (Konnossement, B/L)
auszustellen

e zu erkennen, bei welchen Sendungen

Er/sie ist in der Lage:

e Kund(inn)en, unter Berlicksichtigung der zu
transportierenden Guter uber Transportmethoden
zu informieren und zu beraten

e die fur den Versand der jeweiligen G uter geeignete
Reederei unter Berucksichtigung der
betriebsinternen Richtlinien auszuwahlen und
selbstandig zu beauftragen

e Die rechtlichen Regelungen nach HGB, IMDG-Code
anzuwenden

e Transportkosten auf Basis der
Frachtberechnungsgrundlagen selbstandig zu
ermitteln

e Ausfuhr- und Einfuhrverfahren selbstandig und
vollstandig durchzufihren

e Kund(inn)en zu beraten und Dienstleistungen zu
verkaufen
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e geographische Gegebenheiten im Hinblick auf
die Auswahlvon Transportrouten

e Ablaufe von Seefrachttransporten

Erganzende Informationen:

Ausfuhr- oder Einfuhranmeldungen
erforderlich sind

Kundenwinsche zu ermitteln und Angebote
zu erstellen

Unterschiedliche Rechnungsposten inkl.
Marge zu errechnen

den Zollwert von Sendungen zu ermitteln
Incoterms inkl. dazugehoriger Abkirzungen
zu beschreiben

Einschatzung gefahrlicher Guter
vorzunehmen

das Akkreditivverfahren und die
Zustandigkeiten zu beschreiben

eine den Kunden- und
Transportanforderungen geeignete Rederei
auszuwahlen und vorzuschlagen
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Rechnungen fur Dienstleitungen zu erstellen und
den Zahlungsverkehr zu Uberwachen
Guter/Waren unter Berlcksichtigung des
Zollwertes anzumelden

Incoterms in Hinsicht auf Gefahrenubergang und
Rechnungserstellung anzuwenden

die Vorgaben der verschiedenen
Gefahrtarifklassen anzuwenden

akkreditivkonforme Dokumente (L/C) unter
Berucksichtigung der rechtlichen Vorgaben zu

erstellen

Kund(inn)en im Hinblick auf Route,
Transportdauer und Kosten zu beraten
eine komplette FCL- und LCL-Sendung
eigenverantwortlich zu disponieren

Die Lernergebniseinheit bezieht sich auf den Ausbildungsrahmenplan und den Rahmenlehrplan fir Kaufmann/-frau fir Spedition und Logistikdienstleistung in
Deutschland. Die Erfassung und Bewertung der Lernergebnisse erfolgt auf der Grundlage eines Beobachtungsbogens sowie eines Fachgesprachs.

Erstellt von: Andreas Barbian, Ausbildungsleiter Geschaftsstelle Saarland, Schenker Deutschland AG

www.ecvet-info.de

Abkurzungen:

FCL = Full Container Load

LCL = Less Container Load HGB =Handelsgesetzbuch

DGR = Dangerous Goods Regulation IMO = International Maritime Organization
B/L = Bill of Lading L/C = Letter of Credit

IMDG = International Marittme Code for Dangerous Goods




ECVET fur geographische Mobilitat

SCHENKER

Abfertigen und Abrechnen von Luftfracht
Import- und Export-Sendungen

Titel der Lernergebniseinheit:

Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung

Zuordnung zu einer Qualifikation: (DE)
Vooational Educalion & Training
Handlungsbereich: Luftfracht Im-und Export EQF-Niveau: 4 DQR-Niveau: 4

Beschreibung der Lerneinheit:

Er/Sie ist in der Lage eine Luftfracht Export- und Import- Sendung inkl. Vor- und Nachlauf unter Beachtung der Vorgaben und mit Erstellung aller benotigten
Formulare abzufertigen und die Sendung bis zu ihrer Ankunft zu verfolgen und im Anschluss an den/die Kund(inn)en abzurechnen.

{Kenntnisse I Fertigkeiten rKompetenz

Er/sie kennt: Er/sie ist in der Lage: Er/sie ist in der Lage

e Regelungen der Luftsicherheitsgesetze und e die Einhaltung der Luftsicherheitsgesetze zu e Ausgefullte Dokumente auf Vollstandigkeit und
deren Bedeutung prufen und anzuwenden Richtigkeit zu prifen

e Aufgaben und Vorgaben der ITA und der ICAO e Vorgaben der IATA anzuwenden und Die Vorgaben der verschiedenen

e Gesetzliche Bestimmungen flr den Transport erforderliche Dokumente auszufullen Gefahrtarifklassen anzuwenden
gefahrlicher Guter (DGR) e Einschatzung gefahrlicher Guter Transportkosten auf der Basis der

e Arbeitsmittel und IT-Programme vorzunehmen Frachtberechnungsgrundlage selbstandig zu
(PROCARS,ZABIS,Scope) e Auftrage selbstandig zu erfassen und ermitteln (TACT)

e Ausfertigungen des Luftfrachtbriefs Frachtraume zu buchen die rechtlichen Regelungen nach HGB, WA, HP,MU
(MAWA,HAWB) und deren Bestandteile e Einen Luftfrachtbrief zu erstellen und IATA anzuwenden

e Rechtliche Regelungen bei e Kund(inn)en bei Reklamationen im Hinblick akkreditivkonforme Dokumente (L/C) unter
Luftfrachtbeférderungen bei Beschadigung, auf Guterschaden zu beraten Berlcksichtigung der rechtlichen Vorgaben zu
Verspatung und Verlust e Fracht bei speziellen Gitern zu berechnen erstellen

e Spezialraten fir den Transport sterblicher e das Akkreditivverfahren und die Ausfuhr- und Einfuhrverfahren selbstandig und
Uberreste, Wertfracht, lebende Tiere und Zustandigkeiten zu beschreiben vollstandig durchzufihren
Pflanzen e zu erkennen, bei welchen Sendungen Kund(inn)en zu beraten und Dienstleistungen zu

e die Ablaufe von Ausfuhr- und Einfuhrverfahren Ausfuhr- oder Einfuhranmeldungen tber verkaufen
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sowie dazugehorige Dokumente
e Das betriebliche Produktportfolio
e Unterschiedliche Rechnungsposten

e Die haufigsten 3-Letter-Codes und deren
Bedeutung

e Ablaufe bei Jetcargo

Erganzende Informationen:

ZABIS erforderlich sind
Kund(inn)enwlinsche zu ermitteln und
Angebote zu erstellen

Unterschiedliche Rechnungsposten inkl.
Marge zu errechnen

Incoterms inkl. dazugehoriger Abkurzungen
zu erlautern

3-Letter-Codes bei der Festlegung der
Destination anzuwenden

den Zollwert von Sendungen zu ermitteln
Buchungen bei Jetcargo durchzufihren

eine den Kund(inn)en- und
Transportanforderungen geeignete Airline
auszuwahlen und vorzuschlagen
Dienstleistungsangebote und Konditionen
unterschiedlicher Airlines zu recherchieren
und zu vergleichen
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Rechnungen fur Dienstleitungen zu erstellen und
den Zahlungsverkehr zu Uberwachen

Incoterms in Hinsicht auf Gefahrenubergang und
Rechnungserstellung anzuwenden

Guter/Waren unter Beriicksichtigung des
Zollwertes in ZABIS anzumelden

Frachtraum selbstandig bei einer Airline zu buchen

Die Lernergebniseinheit bezieht sich auf den Ausbildungsrahmenplan und den Rahmenlehrplan fir Kaufmann/-frau fir Spedition und Logistikdienstleistung in
Deutschland. Die Erfassung und Bewertung der Lernergebnisse erfolgt auf der Grundlage eines Beobachtungsbogens sowie eines Fachgesprachs.

Erstellt von: Andreas Barbian, Ausbildungsleiter Geschaftsstelle Saarland, Schenker Deutschland AG

www.ecvet-info.de
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Abkurzungen:

IATA
ICAO
DGR
MAWB
HAWB
L/C

International Air Transport Association
International Civil Aviation Organization
= Dangerous Goods Regulation

= Master Air Way Bill

= House Air Way Bill

= |etter of credit

TACT
HGB
WA
HP
MU
ZABIS

SCHENKER

=The Air Cargo Tarif

=Handelsgesetzbuch

=W arschauer Abkommen

=Haager Protokoll

=Montrealer Ubereinkommen

= Zoll-Abfertigungs- und Informationssystem



