Tabelle 2

Kompetenzmatrix flr Kfz-Service und Reparatur (Kfz-Mechatroniker)
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Menschen nichl gefahrdel
werden.

| Kompetenzfelder
NITATDENARFOROSDE Schritte der Kompetenzentwicklung
1. Standard Service Er/Sie nmmt das Fahrzeug vorn Kunden | Er/Sie fihrt alle service-relevanten Er/Sie tUhrt den Service durch,
| | an und bereitet die Serviceabwickiung Aufgaben durch und stellt sicher, dass ubergibt das funktionstichtige
- vor. Der Au‘trag wird genauer definier! das Auto verkehrs-, betriebs- und funkti- ' Fahrzeug an den Kunden und er- |
. einschlia3’ich der Fahrzeug-Identifikali- onsilchtig bleibt. Beim Service wird den  lautert die ausgefthrlen Arbeiten. !
: on. Kundenbaratung wird durchgefahrt. Serviceplanen und Kundenwiinschen | Esist sichergestellt, dass alle '
' gelolgt, Herstellervorgaben fur Servicelélle
eingehalten wurden. |
2. Reparatur von Er/Sie tinrt einen praven- Fr/Sie beachtet bei allen Re- | Er/Sie fihrt Kundenge- Er/Sie managt das Service-
VerschieiBteilen tiven Austausch von Ver- paraluren die Vorgaben fur sprache, um Service- und ' und Raparaturkonzept, das
| schieildteilen durch. Erhalt Sicherneit und Gesundheit. Reparaturaufgacen, die Uber | vom Harsteller vargegeben ‘
. der Fahrzeugsystemiunkti- Sorgfaltig werden qualitativ den Standard hinausgehen, Isl. Vorhandene tacnni-
onen und der Beretstellung nochwerlige, aber kasten- | festzulegen. Es erfolgl cine sche Informelicnssysteme :
. @ines neuen Abnutzungsvar- | ginslige Teile ausgewahlt. sehr detaillierte Abstimmung ' werden genuizt. Vorgaben
i rates (Bremsen, Keilremen, | Recyclingprozesse fir - mit den Kundan und cine fur Service- und Repara- |
Rader, Reifen, Kupalung, Altteile werden eingeleilel - Dokumentation als Auftrag. = turdurchfGhrung werden |
Beleuchtung, Sto3dampfer, und Ertsorgungsrichtlinien  eingehalten; sowahl tech-
Wasserpumpe ...). beachtet. ~ nisch relevante Vorgaben |
 als auch Sicherheitsvarga-
_: ben und andere Regeln zur
‘ Sicherheil des Menschen
| und zur Fahrzeugsicherheit

| ‘ be: Sicherhedssleilen,
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| . Kompetenzfelder

- Kemarbaiisprozeases Schritte der Kompetenzentwicklung

3. Standard Diagnose, | Er/Sie stellt im Kundange- Er/Sie flihrt eine Standard- Er/Sie identifiziert Uber die | Er/Sie bearbelitet die schwie-
diagnostische Ablaufe, | sprach die Fehlfunktionen diagnose durch und prift Standarddiagnose und das | rigeren Fehlfunklionen an
Fehlerbehebung und - und Stdrungen fesl wie identifizierta Fahleranzel- Kundengesprach Fehler und = Aggregaten wie Gemisch-
kleinere Reparaturen  bspw. an Kraftstotfanlage, gen. Erforderiche Diagnasa- | Stdrungen, die diec Funktion bildung, Motormanagement,
Einspritzung, Motorma- roulinen werden dabei ' baeintrachtigen. Einfachere | Komfort- und Sicherheits-
nagement, Aggregatc und eingehalien. Erlorderliche Problemfalle wercen araly- @ elekironik, Kommunika-
definiert den Auftran. cinfachere Keparaluren siert und sofort behoben. tionsalektronk und fuhrt
' zur Schadensbeseiligung | Standardreparaturen zur
! werden durchgefuhrt. | Wiederhersiellung der Funk-
| | tion durch. Diagnose- und
| Messgeréle werden je nach
; | ~ Bedarf gingesetzt,

4. Inspektion Er/Sie legt je nach Kategorie | Ef/Sie fihrl eine Eingangs- | Er/Sie achiet besonders Er/Sia fihrt alle erforderli-

f cer Inspektion den Umfang | diagnose durch, um den ~ darauf, dass die Verkehrs-. chen Inspaktionsarbeiten an
 der Arbeitan in Abhdngigkeit ' genauen Service- und In- Belriebs- und Funktionssi- Moter, Molormanagement, |
~ veon den Servicepldren und | spektionsumfang aus techni- | cherheil durch Teiletausch Fahrwerk, Triebwerk, elek-

in Absprache mitdem Kun- | scher Sicht festzulegen. und pravenliven Service tronischer Anlage durch. Die
- den lesl. Die Inspektionsvor- | Dafilr warden werkstattba- gesichert werden. Das -~ da‘ur korreklen Werkzeuge
i ocerelung wird durchgefuhrt. | zogene Servicedokumeante, beinhaltet eine sorglfallige werden eingeseizl. Baim

,. Der Schaden wird genau Checklisten, Diagnosagerat Prifung aller sicherheits- Tausch werden die techni- |

| iokalisiert. ' und Kundeninformatianan -~ relevanten Teille und deren schen Vorgaben eingehalten |
| genulzl. Umfeld. - und sichergestelll, dass .

!
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9. Reparatur des
Triecbwerks und der
Aufhangung

VS —

Er/Sie bereitet die
Reparelur ausgehend

~ von der Schadansdia-

gnose und in Aaspra-
che mil dem Kunden
vor. Beil der Diagnose
crfolgt eine genaue
Schadensieststellung,

| um die Reparatur zigl-

gerichtet anlegen zu
kodnnen. Der Schaden
wird genau lokalisiert.
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6. Elektrische und elekl-
ronische Reparaturen
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Fr/Sie analysiert sehr
genau die Funktons-

- und Wirkungsweisc

- von Aggregaten sowie |

deran Stdrungen.
Ausgehend von den
crgebnissen wird fesl-

| gelegt, welche Teile

. de‘ekt, zu reparieran

- Qder zu ersetzen sind,

um die Funktions-

- Tahigkeit wieder

|

|

harzustellen.

Kompetenzfelder

Schritte der Kompetenzentwicklung

=r/’Sie bestimmt die

Heparalurliele der

In Frage slehenden
Aggregate durch Be-
urtellen der Feh funk-
tioncn und Storungen.
Daraus werden die
notwendigen Repa-
raturmainahmen
eingeletet und vor-
bareitet. Cine genaue
Schadenskal<ulation

~ wird durchgefihrt.

Er/Sie stellt mitlels Fenhlarci-
agnese lest, welche Defexte
vorliegen und stimml mit
dem Kunden den Hepargalu-
rumfang ab. Danach werden
die Werkstattressourcen
geplant. Je nach Scha-
densfall wird entschieden,
welches Team oder welcher
Mechanixker die Reparaturen
durchfuhrt, Die erforderli-
chen Werkzeuge werden
ausgewahit.
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- EriSie legt die effizi-

!

enteste Schadensha-
hebung fest und wiklt

~ die dafur geeigneten

Werkzeuge aus.

Zu repanerende
delekle Teile/Agpre-
gate werden nach
Herstellerqcichtlinien
mit geeigneten Werk-
zeuqgen und Verfahren
rapariert. Hochste
Prazision und Qualitat
ist einzuhalten.
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Er/Sie dokumenliert

d e durchgefuhrien
Reparatur- und
Instandsetzungs-
mzfnahman fr

die betriabliche
Rechnungs'equng,
slellt die Cnisorgung-
und Wiecerverwer-
lung von Altteilen
sicher und schlie}t
den Aultrag ab. Dem
Kunden wird die
Schadenssituation
genauestens erlau-
tert

.

Er/Sie bestimmt die zu
repariarenden oder zu tau-
schendan Bauteile, wobei
die Wisder-harstellung des
Sollzustandes im Vorder-
grund slehi. Das beinhaltet
die Festslellung von Scha-
den, deren Behebung und
Teilmodernisierung. Bei der
Schadensfeststellung kommt
es auf eine genaue Beurtei-
lung und Beratung an.

- Er/Sie grenzt in Frage kem-
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menrde Fehler ein und sucht
nach Losungsmaoglichkeiien
zur Fehlerbeseitigung. Dic
Fahler werden bei defekten
Systaman und/cder bei
defeklen Bautailan bessitigt.
Die Hinweise des Dia-
gnosegerales werden umge-
seltzt und fdhrl das nichl zum
Ziel, werden Prafungen und
Massungen durchgefihrt,
um dan Fehlar @inzugrenzen
und eigene Priifungen und
Messungen durchgefiihr:.

Er/Sie Identifiziert Fehlor

in der Elektronik, liest den
Scheltplan und stellt Fehl-
funkticnen in den in Frage

' kommenden Strompfaden
- fest. Hinweise des Diagne-

segerates und der Einsaiz

- von Messgeréten werden

zur Fehleridentifikation und
-reparatur genutzt. Mitials
der Schaltplane wird die
Fchlerslelle genauestens
lokalisierl und die Fehlerbe-
sertigung vargenommen.

Kernarbeilsprozesse

7. Erweilerte Diagnose
und Reparatur von Ag-
gregaten, Komponenten
und Elementen
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Er/Sie fuhrt eine

|

Expertendiagnose 1or

besonders schwierige

Falle durch.
D. h., as wardan nicht

redundante ung nicht
dokumenlierte sowie

- Mdehlige Fehler und

Storungen in Fahi-

zeugsystemen mittels

Ulagnose gesucht. In
sinem ersten Schritt
werden die Ursachen
alngegrenzt und dar
Aufwand fiir deren
Behebung abge-
schatzt.

Kompetenzfelder

Schritte der Kompetenzentwickiung

Er/Sic praft dic
einze'nen Fehler und
Stérungen und deren

Wirkung auf den Fan~- |

natrieh. Es wardan
de verschiedenen
Zusammenhange,
Phanomene und

Prozesse bezogen

- auf das Fahrzeug-

| netzwerk gaprift und

Schlissea Uber die
Fahlarbasaitigung
aezagen. Dabeai
geht es auch um
die ldentifikation

- konkreter Bauteile

|

als Fehlerursache.

.[ Er/Sic pralt mit Hilfe

von Diagnose- und
Testgeraten verschie-
dana Fahlararschai-
nungen (Zustands-,
Gerausch-, Abbranc-
bilder}) und deren
lechsyslemalische

- und erfahrungsge-

leitete Erklarung.

Durch Feslistellen das

Zusammeanwirkens
dar Bautaile warden
moqliche Defekte
qenau festgestelit.
Dokumentalionen zu
ahnlichen Fehlern,
Schallplanen und

Telekommunikalion
mil dem Hersleler

! wird betneben.
i

Hellire-Unlerslutzung
werden genulzt, um
den Fehler ieichter
festsiellen zu kannen.

!

' EriSic betreibt cine

- experimentelle Fehle-

reingrenzung, um die
qanaue Fehlerursa-
che lastzustel'en. Die
Analyse der Symgto-
me millels verschie-

dener Methoden steht

dabei im Mittelpunkl.
Bel den Methoden
geht es vor allam

Jam individualisierta
Fehlarsucha mil Hilfe
von Messqgeraten und
Diagnosegeraten.

Nach Fesistellung ces

Fehlers wird dieser
behoben in dem dig

lechnischen Vorga-
ben und Sicherheils-
vorgaben eingenalten
werden.
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Er/Sie dokumentiert
den Feh'er und die
Fahlerbassiticung.
Dear Hersteller wird
uber die bekannten
Kommunikation-
swege informierl
und Vorschlage zur
Verbesserung der

Diagnosaschnittsielle

wardan unterbreitet.
Dia Dokumentation
garartiert, dass die
FehlerlGsung auch

von Kollegen nachzu-

voliziehen islt.
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8. Reparatur und
' Instandsetzen von
Aggregaten wie Motor,

| Gelriebe (automatisch '

, und mechanisch)

Er/Sie fuhrt ein Kundenge-
sprach, um feslzustellan,
welcher Schaden an dan
Aggregaten nemangelt wird
Ausgehend vom Gesprach
und einer verlaufigen
Prufung wird nach einer ge-
neueren Annahmediagnose
ein Heparaturauftrag erstelit
Im Reparaturauftrag wird

!

|
|

der Schaden charakterisierl.

Eine genaue Definition des
Schadens ist dem nachstan
Scaritt vorbehelien.

| Er'Sie setzt sich mit der

- - —
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Kundengeanstandung und
den Ergebnissen der Annah-
mediagnose auseinander
und definiert den ganauen

leqt er/sie fest, welcha
Aufgaben zu bewiltigen
sind — bspw. Reparatur,
Generaliibcrholung, Tausch
usw. Um entscheiden zu

Schaden. Davon ausgehend '

~ konnan, sind Komponenten

genauer zu prifen {Tast-,
Hor-, Sichtprifung) und je
nach HReparaturziel sind
Teile zu baschaffen. Vor der
endguitigen Enlscheidung
dber Moglichkeiten der
Schadensbehebung ist der
Kunde zu horen,

|

Kernarbeitsprozesse

9. Standarderweiterun-
gen und Installation von
- Zubehor

—
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| Er/S'e stellt nach Prifung
- aller Einzelheiten eine inten-

sivere Kommun'kation zwi-
schen Kundan und Werkstatt
her, um eine Entscheidung
uber aine effiziente und Kun-
denzufriedenheit fordernde
Reparelurentscheidung
treffen zu kénnen. Um ent-
scheiden zu kénren, werden
die verschiedanan Méglich-
keiten und Koslan mit dem
Kunden besprochen. Nach
der Entscheidung erfolot dic
Schadensbehebung.

. ——

| er/Sie fihrl nach der
' Enlscheidung tiber die

Heparaturart die Reparatur
durch. Dabei sind die geeiq-
nelen Spezialwerkzeuge zu
nutzen und die gesetzlichen
- Vorgaben einzuhalten. Der
Raparaturverlauf muss

| optimal organisiert werden
und nach Abschluss ist

l sicherzustellen, dass die

' optimale Funklionsfahigkeit
|

und Wirkungsweoise der
Aggregate gewahrieistet

ist. Bei Reparatur von Kom-
pcnenlen ist genauosiens
darauf zu achten, dass alle
Qualitats- und Sicher-
haitsvorgaben eingehaiten
werden und die Schiden mit
hochstar Prazision beseitigt
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Er/Sie nimmt die Kunden-
wunsche aul, beral die
Kunden, definiert mit den
Kunden den Auftrag, fahrt

' eina Auftragsanpassung
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10. Personalentwicklung

—

11. Buchhalfung/An-
- gebote/Abrechnung

——
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12. Unternehmerische
Befahigung

durch und erstallt ain
Angebot. Zu prifenist, ob
bei Veranderungen am
Fahrzeug die Betriebser-
laubnis betrcifen ist und ob
Vorgaben durch die StVZO

- verietzt werden. Auflrage,

velche die gesctzlichen

I
Vorgaben nicht sinhalten,

sind zurGckzuweisen.

Kompetenzfelder

Schritte der Kompetenzentwicklung

' Er/Sie setzt sich mit der
- Frage der optimalen
. lechnischenr Aushinrung

der Nachrustung auseai-
nander urd stellt sichsr,
dass sie kenform zu allen

| Vorgaben vom Gesetzge-

- ber und Herstel'er sind.

Eventuelle Widerspriache
zwischan Kundeninteressen,
&kologisch angemesse-
nem Fahrzeugbeatrieb und
Verkehrs- und Betriahssi-
cherheill missen ausgea-
raum! werden. Griandliche
Klarung mil dem Kunden ist
erforderlich.

o

Er/Sie lahrt Sle Sonderar-
weiterungsmaiBnahme durch
und stel't deren Zweckma-
Bigkeil sicher. Die Auswir-

. kungen auf die Fahrzeug-

systeme und Eigenschaften
des Gasamtfahrzeugs sind
zu prafen.

Vor Beginn der Arbeiter
wercen die erforderiichan
Teile beschalft unc dis Auf-
tragsplanung st durchzufih-
ren, Bei den Installat onen
muss gewahrlcislel werden,
dass die Fahrzeugfunktion
und Fahrzeuqgsicherheil
nicht beeintrachtigt wird.

o

Er/Sie stellt sicher, dass die |
Umristungen fachgerecht
- varganommen wurden und

alle Anschiisse furktions- :

- gerecht installiert sind. Ein

. Abgleich mit ¢en rechtlichen
Vorgaben muss erfoigt

~ seir und Feinabstimmun-

~ gan zur Verbesserung der
Fahrfunktion und Fahrleis-
wung werden mit gegignaten
Werkzeugean vorgenomman.
Alle technischen, verkehrs-

- technischen und weitaran
Sicherheitsvorgaben zum
Schutz von Personen sind
einzunhalten.

werden. I
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Diese Kernkompatenzen werden hier nicht detaillier! aufgefihrt.

Sie zahlen zu den Fihrungskompetanzen oberhalb des Kiz-Mechatroniker-Nivaaus.
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