Innovationstransferprojekt ECVETMa-Ho

Lemergebniseinheit 2 (Horistik)
- Werksioffe pflanzlich
:2.1 Pllanzenkennlnise, Botanik | | 1
Kompetenzstufe Kompetenzen Fertigkeiten Kenntnisse
| — . | |
| Blumenverkauferin |
Hat sch durch theoretischen Fertigt fachlich komekte Hat umfassende Pflanzenkenntnisse
Horistin Untemcht und personlic hes Pflanzungen passend zu und kennt Lebensvorgange in der
Interesse ein umfassendes Wissen zu | Standort( Lichtbedaff, Pflanze

Pflanzen ( Topf, Schnitt ) und ihren Temperatur, Pflegbarkeit)

: . Kennt sch ausim botanischen
Lebensvorgangen angeeignet

Pflegt Pflanzen im Geschaft System

Kann mitdiesem Wissen Gibt Pflegehinweise und berat Kennt ca. 400 botanische Namen

;hlzssfrcz;gerquﬁn au;Wachstum, Kunden nach Abfrage wichtiger | mit Art, Gattung und deutscher
ndortanspruche un Fakten Bezeichnung

Pflegemallnahmen ziehen

. . Benennt Pflanzen mit Kennt wic htige Pflanzenfamilien
Wendet allesEdemte in derPraxis hotaniechem Namen .
an und bildet sich weiter o ) KenntAngebotszeitaume,
Gibt Abeitsaufrdge und kontroliert gt:temlmmt Pflegeauftrage vor \!P\;ll.;cnr;séfgnn und Blutenfarben vieler

ge
Kennt Dungemittel

Kennt Eden und Subsrate
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2.2 Sortiment

-

Sortimentsgestaltung im
Fachgeschaft zu kimmem

Erhebt Warenbestand und zieht
Sc hlussfolgerungen auf Einka uf

Plant kurz- und langfristige
Veranderungen

Kann Handeln begrunden

InNformiert sch auf Messen und In
Fachpresse nach

Warenneuheiten

nach Bedeutung furUmsatz
und fachlicher Bedeutung und
jahreszeitlichem Angebot

Kauft Ware ein, hat Uberblick
uber Warenbestand

Kompetenzstufe Kompetenzen Fertigkeiten Kenntnisse
Hilfskraft
Hatdurch taglichesHandeln und | nimmt Kundenanfragen und Kennt Warengruppen
Blumenverkauferin (eSﬁemrtﬁitWislen felnen Einblick in Wunsche auf Kennt deren Bedeutung fir Umsatz und
eschatisablal Meldet stark nachgefragte Emoglichung desGeschaftserfolges
Gibt Informationen im Interesse Ware um Nachkauf zu schem
der FiMma an Vormgesetzte weiter
Ist in derLage sich verantwortlich | Pflegt das Sortiment im Kennt Begnffe
Hornstin um dasSortimentund die Fachgeschaft, unterscheidet

e Fachsortiment

e Randsortiment

o ZAisatzverkauf

e Sortimentserweiterung
Und kennt ihre Bedeutung
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2.3 Anschafiung
Kompetenzstufe
Hilfskraft

Blumenverkaufenn

Hornistin

Kompetenzen

Ist in der Lage in Zusammenarbeit
mit einem Vorgesetzten, im Team
oderselbststandig Anschaffungen
zu planen und umzusetzen

Onentiert 9ch an
Untemehmenszazelen und kann
Handlung begrunden

Fertigkeiten

Plant selbststandig oderim Team
Neuermungen in grollerem
finanziellen Rahmen

Fuhrt Neuerungen im Sinne der
Umsatzsteigerung durch

Hat Kenntnisse uber Kundenstamm
und bevorzugte Ware

Kennt Pflanzen, Pflanzenneuheiten
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2.4 Pllege, umweltsc honende Behandlung, Lagerung

Kompetenzstufe

Kompetenzen

Fertigkeiten

Kenntnisse

Tatigt auf Anweisung und mit

Sortiert auf Anweisung Ware Ins

Hat nach Einweisung

umweltfreundlich zu arbeiten

Ac htet auf Wentstofftrennung und
Abfallvermeidung

Wendet spezifische
Warenkenntnisse an um auf
Lagemoglichkeiten und
Lagermedingungen einzelner
Produktgruppen Ruckschlusse zu
ziehen

Entstaubt Inventarund Ware
Sortiert fehlerhafte Ware aus

erhalten und Warenverust genng
zu halten

Ac htet auf umweltgerec hte
Entsorgung um Umweltbelastung
und Entsorgungskosten gernng zu
halten

Lagerung vemMmeiden
Qualitatsverduste zu minimieren

Hilfskraft Kontrolle Einzeltatigkeiten im Lagerein grundlegende Kenntnisse im

Bereich Warenpflege, Lagerung Umgang mit Ware, deren

und umweltbewusstem Handeln frennt Wertstofre Lagerung und umweltbewusstem

Pflegt Inventar Handeln

Kann im Rahmen dertaglichen Sortiert auf Anweisung Ware ins Kennt wichtige Warengruppen
Blumenverkaufernin | Arbeit einzelne Arbeitssc hntte Lagerein und deren Behandlung und

tatigen, arbeitet sorgsam Kennt umweltrelevante Lagernng

Ac htet auf Wentstofftrennung und Sachverhalte im Arbeitsbereich

Abfallvermeidung

Wendet erdemtes Wissen in der Ambeitetumweltbewusst um Hat Kenntnisse uberPflege und
Horistin Praxis an um betrnebsonentiert und Inventar zu schonen und zu Behandlung von Ware

Hat Warenkenntnisse, kennt
Kritenen furLagerung zB. Licht,

Temperatur, Wasserbedarf,

Lebensdauer
Kennt Qualitatsmerkmale um

Veruste z7u vermeiden
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2.5 Pflanzensc hutz
Kompetenzstufe
Hilfskraft
Blumenverkauferin

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.

Sortiert gelieferte Ware unter
Anleitung ins Lager

Kompetenzen

Fertigkeiten
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