Innovationstransferprojekt ECVETMa-Ho

Lemergebniseinheit 3 (Horistik)
- Matenal (nic ht pflanzich)
3.1 Sortiment | |
Kompetenzstufe Kompetenzen Fertigkeiten Kenntnisse
p— ,. | .t
Hat Warenbestand im taglic hen GibtVeranderungen im Kennt Warengruppen

Blumenverkaufernin | Arbeitsbereich im Blick und gi.bt Wa.renbesta nd an Vomgesetzten Kannt Soimentsh reibe und Tiefe
Anfragen oder Fehlendes weiterum weiter
Defizite im Sortiment zu beheben Gibt Kundenanfragen weiter
Ist in der Lage selbststandig den Kontrolliert Warenbestand ( Topfe, Kennt Begnffe

Hornistin Warenumschlag im Geschaft zu Papier, Karten, Draht etc.) und

kontrollieren und Rucksc hlusse a uf
Nac hkauf, Sortimentserweiterung und
Veranderungen zu ziehen

Kauft m GroBhandeloderauf Messen
ein, handelt selbsstandig oderin
Absprache

InNformiert sch uberTrends ( neue
Matenalien, Farbgebung) in der
Fachpresse und in anderen Branchen

benotigteszeitnah nachzukaufen

Kontrolliert Art und Weise der
Prasentation

e Fachsortiment

e Randsortiment

e Aisatzverkauf

e Sortimentserweiterung
und kennt ihre Bedeutung
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| 3.2 Ansc haflung
Kompetenzstufe
Hilfskraft

Blumenverkaufenn

Honstin

Kompetenzen

Ist in der Lage selbststandig den
Warenumsc hlag im Geschaft zu
kontrollieren und Ruckschlusse auf
Nachkauf, Sotimentserweiterung und
Verandemungen zu ziehen

Kauftim GrolBhandel oderauf Messen
ein, handelt selbststandig oderin
Absprache

Informiert sich uberTrends ( neue
Matenalien, Farbgebung) inder
Fachpresse und in anderen Branchen

Fertigkeiten

Kauft fehlende Ware im GrolBhandel,
auf Messen oderim Online-Handel
nach

Beachtet Lieferzeiten und
Mindestmengen

Beachtet Sonderangebote und
jahreszeitliche Besonderheiten

Kenntnisse

Hat umfassende Warenkenntnisse

Hat Kenntnisse uber wichtige Werkzeuge
und Hilfsmittel

Hat Kenntnisse uber Ladeneinnchtung
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3.3 Pllege, umweltsc honende Behandlung, Lagerung

umweltfreundlich zu arbeiten

Ac htet auf Wertstofftrennung und
Abfallvermeidung

Wendet spezfische Warenkenntnisse an
um auf Lagemoglichkeiten und
Lagerbedingungen einzelner
Produktgruppen Ruckschlusse zu ziehen

Warenverlust gering zu halten

Achtet auf umweltgerechte Entsorgung
um Umweltbelastung und
Entsorgungskosten genng zu halten

Lagert Ware fachgerechtund in
zeitlichem Rahmen um Stauraum ( Kosten)
zu sparen und Qualitatsverluste zu
minimieren zB. vergilbte, porose
Korbwaren

Kompetenzstufe Kompetenzen Fertigkeiten Kenntnisse
Ambeitet nach Anweisung und unter Entstaubt Inventarund Ware Kennt Grundlagen fur pflegliche
Hilfskraft g;\f:ic;etnehlg:;'telne Arbeitssc hntte Sortiert fehlerhafte Ware aus Handhabung und Lagemung von Ware
Sortiert gelieferte Ware unter Anleitung ins Hat Kenntnisse in Abfallvermeidung und
3 Wertstofftrennung
ger
Ambeitet im taglichen Geschaftsablauf Behandelt Ware pfleglich, weist Kunden Kennt Grundlagen fur pflegliche
Blumenverkauferin | selbsstandig, achtet auf Fehlbesande | auf Matenalbesonderheiten hin Handhabung und Lagemung von Ware
und fullc auf Fullt Ware ausdem Lager auf Hat Kenntnisse in Abfallvermeidung und
G ibt Kunden Hinweise zu Behandlung Vernekiet Abfllund frennt Wertnfe Wertsto fftrennung
und ggf. Lagerung
Wendet erlemtesWissen in derPraxisan | Arbeitet umweltbewusst um Inventar zu Hat Kenntnisse uber Pflege und
Horistin um betriebsonentiert und sc honen und zu erhalten und Behandlung von Ware

Hat Warenkenntnisse, kennt Kntenen fur
Lagerung

e Drahtliegend
e Stapeln von Topfen vemeiden

Kennt Qualitatsmerkmale um Veruste
ZU vermeiden
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