Innovationstransferprojekt ECVETMa-Ho
lemergebnisse Hornstk

- Beratung und Verkauf

reagieren und Reklamationen etc. zu
bearbeiten, kann Vorgehensweise
erlautem

-kalkuliert und preist Ware aus,
bearbeitet Bestellungen, emmittelt
Warenbestand, reklamiert bei
Lieferanten

6.1 Rechtliche Grundlagen
Kompetenzstufe Kompetenzen Ferigkeiten
 Hilfskraft |

-istin der Lage nach Einweisung - arbeitet mit Registner/ Computerkasse | - kennt Eckdaten zum taglichen

Blumenverkauferin | einfache Tatigkeiten destaglichen Geschaftsablauf ( Mehrwertsteuer)
Geschaftsablaufes zu ubemehmen - kennt Altersvorsc hnften ( Alkohol, Kinder,
- bearbeitet Reklamationen u.a. nicht Mindenahnge)
-istin derlage den Geschaftsablaufzu | - arbeitet unterBeachtung der - kennt die Bestimmungen zu

Horistin uberblicken und auf Aktuelleszu rec htlic hen Vorsc hrften selbststandig Ladenoffnungszeiten, Preisauszeic hnung,

Umtausch, Reklamationen, betnebliche
Verschermungen ( Betriebshaftpflic ht)

- kennt Fnsten fur Leferung, Umtausch und
Reklamation

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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6.2 Grundlagen Kalkulation

Kompetenzstufe Kompetenzen Kenntnisse
Hilfskraft

- istin derlage Werkstucke im taglichen - kalkuliert einfache Werkstucke mit - kennt Notwendigkeit fur komrekte
Blumenverkauferin | Geschaftsablauf nach Einweisung und Hilfe von Einzelpreisen Preisa uszeichnung

Vorgaben zu kalkulieren

-kennt betneblichen Kalkulationsfaktor

- Verstandnis fur betnebswirtsc haftliches
Handeln

-mussinderlage seinden Wert der
mensc hlichen Armbeit rechnensch
einzuschatzen

- arbeitet mit Lieferscheinen,
Artikelnummem, Preisgruppen,
Stuckzahlen und Liefermabatten

- mussdie Hintergrunde und die
Zusammensetzung des betneblichen
Kalkulationsfaktors kennen und
verstehen

- muss mathematisc he Kenntnisse
besitzen

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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P6.3 Kundenberatung

Kundengesprache zu fuhren und verfugt
uber Sozialkompetenz, um auf Kunden
einzugehen

- bietet betnebliche Serviceleisstungen an

- behenmsc ht Regeln der
GesprachsfUhrung

- achtet auf betnebswirtsc haftliche
Belange ( Rabatte und Sondereistung nur
ka lkuliert)

arbeiten

- bearbeitet betriebliche
Serviceleistungen, wie Grabpflege und

Pflanzenpflege in FiMengebauden
selbststandig

- plant Termine und halt sch an
Absprachen

Kompetenzstufe Kompetenzen Fertigkeiten Kenntnisse
Hilfskraft

-istinderlLage nach Einweisung und - berat Kunden zu einfachen - besitzt Kenntnisse im Umgang mit
Blumenverkauferin | durch Efahrung Kundenberatung zu Werkstucken ausdem taglic hen Kunden

(F;flanﬁenff):erWegau:I;en Gesc haftsablauf - besitt G rundkenntnisse tiber

Jrchzuiuiren und aut rragen 2u - holt ach bei Bedarf Rat und Hilfe beim | Warenangebot
antworten odersic h zu informieren Flor
onsten

-istinderlLage selbsstandig den - fertigt sch Beratungshilfen ( Kataloge, | - hat umfassende Fachkenntnisse in

Horistin Geschaftsalltag zu behenschen, Muster etc.) und kann mitihnen Bezug auf Werkstoff/ Matenal

- iInformiert sich selbstandig uberTrends
und Neuheiten in der Branc he

- besitzt Mensc henke nntnis und
Einfuhlungsvermogen

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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6.4 Verkaufgesprache fuhren

Kompetenzstufe Kompetenzen Ferigkeiten Kenntnisse
Hilfskraft

- ist nach BEinweisung inderlLage - fuhrt Verkaufsgesprache selbststandig - begtzt Allgemeinwissen und einen
Blumenverkauferin | selbststandig Verkaufsgesprache zu - verwendet Begellbuc h etc. fiirTermine | umfassenden Wortsc hatz

fuhren und Bestellungen entgegen zu und Absprachen - besitzt Umgangsformen

nehmen

- istin derlLage selbststandig - erkennt und reagiert auf Fragen und - bestzt Allgemeinwissen und einen
Horistin Verkaufsgesprache zu fuhren, zu leiten Anmerkungen von Kunden, fasst umfassenden Wortschatz

und hatden Uberblick Uber zu
erfragende Informationen vom Kunden,

- ist flexibel im Umgang - stellt sich
schnell auf neue Situationen und deren
Erfordemisse ein und unterstutzt
Mitarbeiterbei Fragen und Problemen

Gedanken/ fachliche Informationen in
vergandliche Satze, beantwortet Fagen
und gibt Zusatzinformationen

- bestzt Umgangsformen

- kenntdie 5 Phasen des
Verkaufsgesprac hes

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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6.5 Verkaufsangebote

Kompetenzstufe

Kompetenzen

Ferigkeiten

Hilfskraft

-1stin der Lage aufgrund einerkurzen

- fertigt einfac he Werkstucke an, die als

- verfugt uberGrundkenntnisse von

Blumenverkaufernin | Besc hreibung des Kunden 3 mogliche Kaufangebot und Beratungshilfe im Warenbestand und Werkstoffen
Werkstuc ke anzubieten, welche zur laden prasentiert werden.
Besc hreibung von Anlass, Person und
Preisvorstellung passen, kann auf Fragen
antworten und Altemativen vorschlagen
-1t in derlage, sich in die Vorstellungen - reagiert feinfuhlig auf - verfugt uberumfassende Werkstoff -
Horistin des Kunden hineinzuversetzen und verfugt | Budgetvorstellungen- und grenzen des | und Warenkenntnisse, kennt Angebot

uberumfassendes Fachwissen um
entsprechend gezielt Angebote
unterbreiten zu konnen,

-1stin der Lage Altemativangebote zu
unterbreiten und ggf, Einwande fachlich
komekt zu wideregen

- kann auf Trends und | ahreszeiten /
Anlasse eingehen,
Schaufensterdekorationen entsgprechend

- Angebote sind betrnebswirtsc haftlich
annvoll, bietet passende Zusatzartikel an(

Zusatzverkauf)

Kunden,
-beratohne zu belehren

- fertigt Werkstucke aller At an, um dem
Kunden Anregungen zu geben und zum
Kauf zu animieren

von Zilieferem, um treffsic her
Angebote unterbreiten zu konnen

- besitzt Mensc henke nntnis

Dieses Projekt wurde mit Unterstutzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser;
die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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