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Zertifizierungsbeschreibung
Zertifizierungseinheit 1: Realisierbarkeit von Transportoperationen und Logistikleistungen
. Kenntnisse

Kompetenzen/Teilkompetenzen

EURO TRANS LOG

B erufsverhalten

UlC1 - Eine Transportanfrage analysieren
U1C1l.1- Die Identitat des Interessenten kla-
ren

U1C1l.2 - Die Transportanfrage qualifizieren
U1C1.3 - Betelligte interne bzw. externe Ge-
sprachspartner kontaktieren

U1C1.4 - Uber das weitere Vorgehen ent-

' scheiden

Ul1C1l.CP1 - Das Empfangsverfahren be-
rucksichtigen

U1C1l.CP2 - Aktiv zuhoren

UI1C1.CP3 - Die relevanten Informationen
identifizieren

U1C1l.CP4 - Sich proaktiv verhalten

U1lC2 - Rechtliche, materielle, personelle,
finanzielle und umwelts pezifische Vorga-
ben identifizieren

Ul1C2.1-Die Vorgaben erfassen

U1C2.2 - Die zu berucksichtigenden P rotokolle
und Vorschriften identifizieren

U1C2.CP1 - Die relevanten Informationen
identifizieren und weiterleiten

U1C2.CP2 - Die zur Vorbereitung der Ent-
scheidung hilfreichen Informationen zu-
sammenfassen

U1C3 - Die erforderlichen Mittel und die
Rentabilitat ermitteln

U1C3.1-Die optimale Kombination der Trans-
portarten und -mittel bestimmen

' U1C3.2 - Das Angebot berechnen

U1C3.CP1 - Beider Angebotserstellung
Genauigkeit und Strenge zeigen
U1C3.CP2 - Sich kundenorientiert verhalten

U1C4 - Die Realisierbarkeit der Logistikleis-
tungen ermittein

U1C4.1 - Die Besonderheiten der Kundenan-
frage berucksichtigen

U1C4.2 - Die mit dem Transport verbundenen
Logistikleistungen identifizieren

U1C4.3 - Die angemessenen Leistungen aus-
wahlen

UlC4.4 - Die anzuwendenden Normen erken-
nen

U1C4.5 - Die erforderlichen Ressourcen iden-
tifizieren

U1C4.6 - Die Kosten fur die Leistungen ermit-
teln

| U1C4.CP1 - Die Prioritaten beachten

U1C4.CP2 - Die Regeln und Verfahren be-
achten

U1C4.CP3 - Fruhaufklarungsmallnahmen
umsetzen

UlS1-Die Transportanfrage

UlS2 - Die Angebotsausschreibung
U1S3 - Die Organisation des Transport-
/Logistikunternehmens

U1S4 - Das Transportangebot

U1S5 - Die interationalen Handels-
klauseln

(Incoterms)

| U1S6 - Der multimodale Verkehr

U1S7 - Die Logistikleistungen

U1S8 - Die nationalen, europaischen
und internationalen Vorschriften fur den
Guterverkehr

U1S9 - Die Vorschriften in den Berei-
chen Zollwesen, Soziales, Umwelt, Ge-
sundheit und Sicherheit

U1S10 - Die Tarife und Tarifgestaltung




Zertifizierungseinheit®2 : Organisation und Umsetzung von Transportoperationen und Logqistikleis-

tungen

. Kompetenzen/Teilkompetenzen

| Berufsverhalten

' Kenntnisse

U2C1 - Eine Transportoperation oder einen
Transportplan ausarbeiten

U2C1.1- Eine/mehrere Transportart/-en auswah-
len

U2C1.2 - Ein/mehrere Transportmittel auswahlen
U2C1.3 - Einen Beladeplan erstellen

U2C1.4 - Die Routen planen

U2C1.5 - Die Umlade- und die Versandvorgange
organisieren

U2C1.6 - Die fur den Guterverkehr geltenden Nor-
men und Vorschriften anwenden

U2C1.7 - Die fur die verwendeten Transportarten
' geltenden Normen und Vorschriften anwenden

U2C1.CP1 - Die Bestellung beachten
U2C1.CP2 - Die Sicherheits- und Qualitats-

vorschriften beachten
U2C1.CP3 - Die Protokolle beachten

U2C2 - Mogliche Subunternehmer auswahlen
U2C2.1-Die an Subunternehmer zu vergebenden
Leistungen identifizieren

U2C2.2 - Das Leistungspotenzial der Subunter-
nehmer einschatzen

U2C2.3 - Die Angebote der Subunternehmer ein-
holen

U2C2.4 - Die Angebote der Subunternehmer ana-
lysieren

' U2C2.5 - Den Subunternehmer auswahlen

| U2C2.CP1- Die Leistungsgrenzen seines

Unternehmens beachten

U2C2.CP2 - Die fur die Vergabe an Subun-
ternehmer geltenden Vorschriften beachten
U2C2.CP3 - Die fur die Geschaftspraxis
geltenden ethischen Grundsatze beachten

U2C3 - Eine Operation oder einen Transport-
plan umsetzen

U2C3.1 - Die erforderlichen Mittel zuweisen
U2C3.2 - Die fur die Erbringung der Leistung erfor-
derlichen Dokumente erstellen

U2C3.3 - Die Ubernahmemodalitaten auswahlen

' U2C3.4 - Die Liefermodalitaten auswahlen

' U2C3.CP1-Firdie Wahrung der vertragli-

chen Interessen des Unternehmens sorgen
U2C3.CP2 - Fur die Wahrung des Unter-
nehmensimages sorgen

U2C3.CP3 - Fur Respekt gegenuber dem
Kunden sorgen

U2C4 - Logistikleistungen organisieren und
umsetzen

U2C4.1 - Die logistischen Ressourcen zuweisen
U2C4.2 - Die Operationen koordinieren

U2C4.3 - Die angemessenen Verfahren umsetzen
U2C4.4 - Die Anwendung der Verfahren kontrollie-
ren

| U2C4.CP1- Die Regeln und Verfahren be-

achten

U2S1 - Die wesentlichen Prinzi-
pien des Lieferkettenmanagements
(Supply-Chain-Management)
U2S2 - Die Transportarten

U2S3 - Die Vertrage im Bereich
Transport/Logistik

U2S4 - Die Vergabe an Subunter-
nehmer

U2S5 - Die Beforderungspapiere
U3S6 - Die Vorschriften, Verfahren
und Protokolle

U2S7 - Der Beladeplan

U2S8 - Die Routen und kartogra-
phischen Mittel

U2S9 - Die Zeitplanung und -
berechnung

U2S10 - Das Berufsethos

U1S11 - Die nachhaltige E ntwick-
lung iIm Transport- und Logistikbe-
reich




Kompetenzen/Teilkompetenzen

Zertifizierungseinheit’3: Kontrolle der Transportoperationen und Logistikleistungen

B erufsverhalten

Kenntnisse

U3C1 - Die Einhaltung des Lastenhefts
kontrollieren

U3C1.1- Die Konformitat der Transport-
operation kontrollieren

U3C1.2 - Die Ruckverfolgbarkeit der Guter
gewahrleisten

U3C1.3 - Den Ablauf der Logistikleistung

. kontrollieren

U3C1.CP1 - Die Verpflichtungen einhalten
U3C1.CP2 - Die fur die Ruckverfolgbarkeit
notwendigen Verfahren beachten

U3C2 - Die Sicherungs- und Sicherheits-
regeln sowie Verfahren und Verhaltens-
regeln zum Umweltschutz anwenden
U3C2.1-Die Sicherungs- und Sicherheits-
regeln identifizieren

U3C2.2 - Die angemessenen Verfahren
umsetzen

U3C2.3 - Die Daten sammeln und kontrol-
lieren

| U3C2.CP1- Die Regeln und Verfahren

beachten
U3C2.CP2-Den Datenschutz beachten

U3C2.CP3 - Die Auswirkungen auf die
Umwelt minimieren

U3C3 - Mit Zwisc henfallen, Risiken und
Streitfallen umgehen konnen
U3C3.1-Die Zwischenfalle und Risiken
identifizieren

U3C3.2 - Die Verfahren und/oder Protokol-
le anwenden

U3C3.3 - Bericht erstatten und informieren

U3C3.CP1- Sich reaktiv verhalten
U3C3.CP2 - Seinen Stress bewaltigen
U3C3.CP3 - Sich loyal verhalten

| U3S1-Die Riickverfolgbarkeit und ihre

entsprechenden Mittel
U3S2-Die Beforderungspapiere
U3S3 - Die Zwischenfalle, Risiken, Streitfal-
e

U3S4 - Die Versicherungen im Bereich
Transport/Logistik

| U3S5 - Die Krisenmanagementprotokolle




Zertifizierungseinheit°4: Bewertung der Transportoperationen und Logistikleistungen

' Kompetenzen/Teilkompetenzen

Berufsverhalten

Kenntnisse

U4C1 - Kennzahlen-Cockpits [Tableaux
de bord] verwenden

U4C1.1 - Die Daten sammeln

U4C1.2 - Die Kennzahlen-Cockpits kom-

munizieren

U4C1.3 - Die Kennzahlen-Cockpits auswer-

ten

U4C1.CP1 - MitVerstand, Genauigkeit und
Entschlossenheit handeln

U4C1.CP2 - Bericht erstatten und informie-
ren

U4C2 - KorrekturmalBnahmen umsetzen
U4C2.1 - Den Entscheidungstragem Kor-
rekturmalBnahmen vorschlagen

U4C2.2 - Die Umsetzung organisieren
U4C2.3 - Sich an der Umsetzung beteiligen

U4C2.CP1 - Kreativitat zeigen
U4C2.CP2 - Das geeignete Kommunikati-
onsregister anwenden

U4C3 - Zur Weiterentwicklung der Quali-
tatssicherungsmafBnahmen des Unter-
nehmens beitragen

U4C3.1 - Die Qualitatssicherungsmalinah-
men anwenden

U4C3.2 - Die Steigerungsachsen [axes de
progres] identifizieren

U4C3.CP1 - Eine kritische Einstellung zel-
gen

U4C3.CP2 - Fruhaufklarungsmallnahmen
umsetzen

| U4S1 - Die Kennzahlen-C ockpits

U4S2 - Die Indikatoren zur Kontrolle der
Subunternehmer

U4S3 - Die Auswirkungen der Transport-
/Logistiktatigkeit auf die Umwelt

U4S4 - Die fur Transport und Logistikleis-
tungen geltenden Normen

U4S5 - Die Kreativitatstechniken

U4S6 - Die Fruhaufklarungstechniken
U4S7 - Die Qualitatssicherungsmalinah-

men




Zertifizierungseinheit®s: Mobilisierung der materiellen Ressourcen und des Informationssystems

' Kompetenzen/Teilkompetenzen

| Berufsverhalten

| Kenntnisse

US5C1 - Zur Entwicklung und Umsetzung
der Verfahren zum Austausch von In-
formationen beitragen

U5C1.1- Die relevanten Daten identifizie-
ren

U5C1.2 - Mitden Partnern uber digitale
Netze kommunizieren

U5C1.3 - Verbesserungen des Informati-
onssystems vorschlagen

USC1.CP1 - Die fur die Netze erstellten
Protokolle beachten

U5C2 - Spezielle Anwenderprogramme
und zugehorige Materialien nutzen
U5C2.1- Die Datenbanken abfragen
U5C2.2 - Die Datenbanken aktualisieren

U5C2.3 - Die Funktionalitaten des Informa-

tionssystems nutzen

U5C2.4 - Die Fernubertragungssysteme
nutzen

U5C2.5 - Eine erstklassige Wartung ge-
wahrleisten

U5C2.CP1 - Mit Genauigkeit und Ent-
schlossenheit handeln
US5C2.CP2 - Den Datenschutz beachten

U5C2.CP3 - Die Datensicherheit gewahr-
leisten

US5C3 - Die materiellen Ressourcen aus-
wahlen und bemessen

U5C3.1- Die der Tatigkeit angemessenen
(iInternen und externen) Ressourcen aus-
wahlen

U5C3.2 - Die Nutzung der Ressourcen op-
timieren

U5C3.CP1- Eine TechnologieFruhaufkla-

rung gewahrleisten

U5S1 - Die materiellen Ressourcen in den
Bereichen Transport und Logistik

U5S2 - Die logistischen Raume

U5S3 - Die Verbrauchsguter

U5S4 - Die Informationssysteme fur Trans-
port und Logistik




U5C4 - Die materiellen Ressourcen den

Aufgaben zuweisen
U5C4.1 - Die Verfugbarkeit der erforderli-

chen Ressourcen gewahrleisten
U5C4.2 - Den Park verfugbarer Materialien

- verwalten

U5C4.CP1 - Methodisch und organisiert
handeln




Zertifizierungseinheit°6: Management des Dienstleistungsverhaltnisses

. Kompetenzen/Teilkompetenzen

| Berufsverhalten

Kenntnisse

U6C1 - Mitden Partnern und Kunden
kommunizieren

U6C1.1 - Die Kommunikationsziele identifi-
zieren

U6C1.2 - Ein Geschaftsgesprach fuhren
U6C1.3 - Professionelle Schreiben erstel-
len

U6C1.4 - Eine Sitzung organisieren und
leiten

UG6C1.CP1 - Sich empathisch verhalten
UG6C1.CP2 - Sich stringent und bestimmt
ausdrucken

UG6C1.CP3 - Ein positives, werteorientiertes
und zuverlassiges Bild des Unternehmens
vermitteln

U6C1.CP4 - Die Regeln und Gepflogenheil-
ten fur professionelle Schreiben beachten

U6C2 - Das Angebot erstellen
U6C2.1-Die Kosten berechnen
U6C2.2 - Die Tarife gestalten
U6C2.3 - Das Leistungsangebot aktualisie-
ren

U6C2.CP1 - Eine KonkurrenzFruhaufkla-
rung gewahrleisten
U6C2.CP2 - Vorgaben berucksichtigen

U6C3 - Vertrage verhandeln

U6C3.1 - Die Verhandlung vorbereiten
U6C3.2 - Die Verhandlung fuhren
U6C3.3 - Die Verhandlung abschlieBen

U6C3.CP1 - Aktiv zuhoren

U6C3.CP2 - Die interkulturelle Dimension
berucksichtigen

U6C3.CP3 - Furdie Wahrung der vertragli-
chen Interessen des Unternehmens sorgen
U6C3.CP4 - Den Datenschutz beachten

U6C4 - Vertraglichen Verpflichtungen
nachkommen
U6C4.1 - Die Umsetzung vertraglicher Ver-
pflichtungen kontrollieren
U6C4.2 - Mit Unregelmaliigkeiten umgehen
U6C4.3 - Die Geschaftsbeziehung versteti-

- gen

| U6C4.CP1 - Den Datenschutz beachten

U6C4.CP2 - Sich stringent und bestimmt

ausdrucken
U6C4.CP3 - Seinen Stress bewaltigen

' U6S1 - Die schriftiche Geschaftskommu-

nikation

U6S2 - Die Sitzungsleitung

U6S3 - Die Verwaltung der Kundenbezie-
hung

U6S4 - Die Kostenberechnungen

U6S5 - Die Fruhaufklarungstechniken
U6S6 - Die Ermittlung des Kundenwerts
U6S7 - Die Verhandlungstechniken

U6S8 - Die Methoden der Kundenwerbung




U6CS5 - Werben U6C5.CP1 - Auf die Richtigkeit und Zuver-

U6C5.1 - Ein/mehrere Methode/-n der lassigkeit der Informationen achten
Kundenwerbung auswahlen U6C5.CP2 - Ein Verhalten geschaftlicher
U6C5.2 - Die potenziellen Kunden identifi- | Fruhaufklarung entwickeln

zieren

U6C5.3 - Die Kundenwerbung umsetzen
U6C5.4 - Die Daten potenzieller Kunden
pflegen

U6C5.5 - Die Ergebnisse der Kundenwer-
' bung analysieren und bewerten




. Kompetenzen/Teilkompetenzen

Zertifizierungseinheit’7: Teammanagement

| Berufsverhalten

' Kenntnisse

U7C1 - Personalbedarf identifizieren

U7C1.1- Die Funktionsweise der eigenen Organisa-

tion analysieren

U7C1.2 - Den voraussichtlichen Kompetenzbedarf
identifizieren

U7C1.3 - Den Schulungsbedarf ermitteln

U7C1.CP1 - Die eigene Uberzeugung
glaubwurdig vertreten

' U7C2- Sichan Einstellungen beteiligen
U7C2.1 - Beim Auswahlverfahren fur Bewerber mit-

| U7C2.CP1- Die im Hinblick auf

Gleichberechtigung geltenden Geset-

wirken ze beachten

U7C2.2 - Ein Aufnahme- und Integrationsverfahren | U7C2.CP2 - Die ethischen Grundsat-
entwickeln | ze beachten

U7C3 - Sich an der Arbeitsorganisation beteili- U7C3.CP1- Die geltenden Gesetze,

gen Vereinbarungen und Normen beach-

U7C3.1- Die Aufgaben verteilen
U7C3.2 - Das Personal zuweisen
U7C3.3 - Die Entscheidungen bezuglich der Ar-

' beitsorganisation kommunizieren

ten
U7C3.CP2 - Fur Gerechtigkeit sorgen
U7C3.CP3 - Autoritat zeigen

U7C4 - Eine Arbeitsgruppe betreuen und Einzel-
konflikte losen

U7C4.1- Den Dialog zwischen den Mitarbeitern for-
dern

U7C4.2 - Die Mitarbeiter motivieren

U7C4.3 - Die Teamarbeit ausbauen

U7C4.4 - Die Konfliktherde im Vorfeld erkennen
U7C4.5 - Konfliktiosungen finden

U7C4.6 - Die Veranderung begleiten

| U7C4.CP1 - Stress und Spannungen

vorbeugen bzw. abbauen

U7C4.CP2 - Die interkulturelle Di-
mension berucksichtigen

U7C4.CP3 - Sich unvoreingenommen
verhalten

U7C4.CP4 - Sich stringent und be-
stimmt ausdrucken

' U7C5 - Die Arbeit der Teammitglieder kontrollie-
ren und die Leistungen bewerten

U7C5.1 - An der Erstellung von Kriterien zur Arbeits-

und Leistungskontrolle mitwirken
U7C5.2 - Die Kennzahlen-Cockpits kommunizieren
U7C5.3 - Sich an Mitarbeitergesprachen beteiligen

U7C5.4 - Die Bewilligung von Pramien oder Sonder-

zulagen anbieten
U7C5.5 - Die DisziplinarmaBnahmen anwenden

| U7C5.CP1 - Mit Genauigkeit und

Strenge vorgehen

U7C5.CP2 - Fur Gerechtigkeit sorgen
U7C5.CP3 - Die Vorschriften beach-
ten

U7C5.CP4 - Den Datenschutz beach-
ten

U7S1 - Organisation der Humanres-
sourcen des Transportunternehmens
U752 -Die Sozialgesetzgebung im
Transportwesen

U7S3 - Die Gesundheit und Sicherheit

| am Arbeitsplatz

U754 - Die Zusammenstellung von
Arbeitsgruppen

U7S5 - Die Betreuung und Leitung von
Arbeitsgruppen

U756 - Die Kontrolle und Bewertung
von Arbeitsgruppen

U7S7 - Das Projektmanagement
U7S8 - Die Fuhrungskommunikation
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