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Einleitung

Der European e-Competence Framework (e-CF) ist ein Referenzrahmen fur ITK Kompetenzen.

Er kann uberall in Europa von ITK Anwender- und Herstellerunternehmen, ITK Fachleuten,
Managem, Personalabteilungen, der offentlichen Verwaltung, Hochschulen, Aus- und

Weiterbildungsanbietern und Sozialpartnern eingesetzt und genutzt werden.

Der CEN Workshop “ICT Skills” brachte viele europaische ITK- und Personalentwicklungs-

experten zusammen, die diesen Rahmen entwickelten. Nationale und internationale Vertreter

der ITK Branche, offentliche und private Aus- und Weiterbildungsanbieter, Sozialpartner und

Vertreter anderer Institutionen nutzten den Workshop als Arbeits- und Diskussionsplattform.

Herausgekommen ist eine Losung fur Fachkrafte- und Kompetenzentwicklung fur die

europaische Informations- und Telekommunikations-Branche (ITK).

Auf Vorschlag des europaischen e-Skills Forums kamen im Jahr 2005 die Mitglieder des “ICT

Skills” Workshops uberein, dass nationale ITK Branchenakteure und auch Vertreter
europaischer I TK Unternehmen — sowohl Personalentwickler als auch ITK Fachleute — die
Entwicklung eines europaischen e-Competence Framework ins Auge fassen sollten. Die
Umsetzung erfolgte mit einem Kick-off Anfang 2006: Mit Unterstutzung der Europaischen

Kommission, | TK Rahmenwerk-Akteuren, Vertretermn verschiedener europaischer
GroRunternehmen und angewandter Forschung wurde unter dem Dach des CEN/ISSS
Workshops “ICT Skills” nach einigen intensiven Diskussionen das Programm “Towards a
European e-Competence Framework” kreiert. Diese Bemuhungen wurden im September 2007

in der Mitteilung der Europaischen Kommission zu ,e-Skills fur das 21. Jahrhundert:
Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum und Beschaftigung” und durch Ratsbeschluss zur

Wettbewerbsfahigkeit im November 2007 begruf3t und gewurdigt.

Fur das Erreichen einer europaischen Vereinbarung und brauchbarer Ergebnisse war
entscheidend, dass sich europaweit weitere |TK Branchenakteure und Interessenvertreter aus
Wirtschaft, Politik und Bildung in die Entwicklung des Rahmenwerks, seiner Strategie und
Philosophie einbrachten. Wahrend es auf politischer Ebene wichtig war, die grol3ere Multi-
Stakeholder-Gemeinde der europaischen ITK Branche einzubeziehen, fokussierte sich die
Arbeit der Experten auf Personalentwicklung und das Know-how von IT Management in der

europaischen ITK Industrie.

Version 1 des European e-Competence Framework wurde im Jahr 2008 veroffentlicht, als
Ergebnis zweijahriger Expertenarbeit von e-Skills Multi-Stakeholdern, ITK Experten und

Personalentwicklern unterschiedlicher Organisationsebenen (CWA 15893-1 und CWA 15893-2).
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Der European e-Competence Framework 2.0 und der Leitfaden dieser CWA baut auf der e-CF

Version 1.0 auf und berucksichtigt die ersten e-CF Anwendungserfahrungen und die Resonanz

von I TK Interessenvertretern aus ganz Europa.

Zusatzlich zu den Updates der Kompetenzbeschreibungen innerhalb des gesamten Rahmens

wurden vier neue Kompetenzen hinzugefugt. Aulerdem wurde die Dimension 4 komplettiert: Es

gibt Beispiele fur Wissen und Fahigkeiten, die mit der Dimension 2 jeder Kompetenz verbunden
sind. Diese Beispiele dienen dazu, den Nutzen zu erhohen und den Kontext zu verdeutlichen.

Sie erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Aulderdem wurde besonders darauf geachtet, dass die Benutzer der Version 1.0 die neue

Version 2.0 ohne grol3en zusatzlichen Aufwand anwenden konnen. So wurden beispielsweise

keine Kompetenzen gestrichen und Textanderungen nur zum besseren Verstandnis

vorgenommen, ohne die ursprungliche Bedeutung zu verandern.

Der European e-Competence Framework 2.0 (CWA Teil 1), der Anwender-Leitfaden (CWA Teil
II) und das Dokument zur Methodenauswahl, auf dessen Basis der e-CF entwickelt wurde
(CWA Teil Il), sind das Ergebnis des Projekts “European e-Competence Framework in action”,

das von 2009 bis 2010 im Rahmen des europaischen ITK Multi-Stakeholder Workshops ICT
Skills des CEN stattfand.
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Struktur und Aussehen des European e-Competence Framework (e-CF)

Der European e-Competence Framework ist in vier Dimensionen gegliedert. Diese geben die

Anforderungen der unterschiedlichen Ebenen von Geschafts- und Personalplanung wieder.

Dabei bauen sie auf auf typischen Arbeitsplatz und Jobprofil-Beschreibungen. Die vier

Dimensionen sind wie folgt definiert:

e Dimension1: 5 Kompetenzfelder, abgeleitet aus den ITK Geschaftsprozessen
PLAN - BUILD - RUN - ENABLE - MANAGE

(planen) (erstellen) (durchfuhren) (ermoglichen) (steuem)

e Dimension2: Alle wesentlichen Kompetenzen fur jedes Kompetenzfeld, mit einer

allgemeinen Beschreibung fur jede Kompetenz.

Insgesamt 36 erkannte Kompetenzen stellen die europaischen

generischen Referenzdefinitionen des e-CF 2.0 dar.

e Dimension 3: Leistungsniveaus fur jede Kompetenz stellen die europaischen

Referenzen eCF-Kompetenz-Niveaustufe e-1 bis e-5 dar, die

zusatzlich mit den EQF Niveaustufen 3 bis 8 korrespondieren.

 Dimension4: Beispiele fur Wissen und Fertigkeiten/Fahigkeiten bezogen auf die

Kompetenzbeschreibungen in Dimension 2. Sie bringen zusatzlichen
Nutzen und verdeutlichen Zusammenhange, haben aber nicht den

Anspruch auf Vollstandigkeit.

Die Kompetenzen sind in den Dimensionen 2 und 3 ausdrucklich definiert und die Beispiele fur

Wissen und Fertigkeiten/Fahigkeiten sind in der Dimension 4 des Rahmens auch beschrieben.

Sozial- und Selbstkompetenzen sind in alle drei Dimensionen eingebettet.
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e-CF Erganzungen: Anwender-Leitfaden, Dokument zur Methodenauswahl
und e-CF Online Profiling Tool

Die Einfuhrung, das Verstandnis und die Nutzung des European e-Competence Framework (e-
CF) werden durch erganzende CWA Dokumente und einem Online-Tool unterstutzt:

* Anwender-Leitfaden fur den European e-Competence Framework 2.0
(CWAPart Il)

e Das Erstellen des e-CF — eine Kombination aus korrekter Methodik und Mitwirken
von Experten (CWA Part Ill)

Zur Unterstutzung von Anwendern des European e-Competence Framework wurde ein
einfaches Online-Tool entwickelt, das das Erstellen von e-CF Profilen erlaubt.

Das benutzerfreundliche Tool ist mit jedem ublichen Browser uber die European e-Competence
Framework Webseite www.ecompetences.eu nutzbar.
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Abb. 1 — Das e-CF Tool zur Profilerstellung — Screenshot (Quelle: www.ecompetences.eu ab 70/10)
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European e-Competence Framework 2.0 - Uberblick _

Dimension 1 Jimension 2 Jimension 3 - Kompetenzniveaus e-1
Kompetenzfelder (A-E) 36 erkannte Kompetenzen nis e-5, entsprechend der EQF-Niveaustufen 3-

 AAAusrichtung ITK Geschiftsstrategie | | |
M2 Dienstleistungsmanagement | |
_ P3Entwicklung vonGeschiftspldnen | |
_ p4Produkt-oderProjektplanung |
 MASAchitekturspezifikation | |
A Anwendungsspezifikation
 AT7.TrendschauTechnologieundinnovation | | |
A8 NachhaltigeEntwickung | |

3.2. Systemintegration

3.3. Testen

3.4. Losungsimplementierung
3.5. Erstellen von Dokumentationen

 FAAmwendomowewng
ez veranderungmunterstitmng |
ks Sevcohdmmswaton
 aprobemmansgomem |

_ ).1. Entwicklung von Informations- -
sicherheitsstrategien
~ D:2.Entwicklung von ITK-Qualititsstrategien

).3. Bestimmung von Aus- und
eiterbildungsmafnahmen

).4. Beschaffung
).5. Angebotserstellung

).6. Steuerung von Vertriebskanalen

).7. Vertriebsmanagement
).8. Vertragsmanagement
).9 Personalentwicklung

).10 Informations- u. Wissensmanagement

1. Prognoseerstellung
2. Projekt- und Portfoliomanagement
3. Risikomanagement

4. Management von Geschaftsbeziehungen
5. Prozessoptimierung

6. ITK Qualitatsmanagement

.7. Management von
eschaftsprozessveranderungen

8. ITK Sicherheitsmanagement
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Dimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 - Wissen

Dimension 3 - Leistungsniv

| vertraut mit
A.1. Ausrichtung ITK- W 1 Konzente fiir
Geschaftsstrategie - IS and Geschéftstr%te gien

Business Strategy Alignment

W 2 Trends und Auswirkungen

Interner wie externer I TK-
Geschaftsanforderungen und Entwicklungen fur typische
bestimmt die technologische Organisationen
AUSfiChtung der ITK-Infrastruktur im W 3 Mogllchkelten und
Einklang mit der Unternehmenspolitik. Leistungsvermdgen

Trifft strategische Entscheidungen fur
ITK-Strategien im Untemnehmen,

einschlieRlich Beschaffungsstrategien.VV 4 Geschaftsziele und
organisatorische Vorgaben

W 5 Aufgaben und
Konsequenzen von
Beschaffungsmodellen

Antizipiert langfristige

Niveaustufen 1,2,3 — nicht zutreffend

Niveaustufe 4 — Leistet Fuhrung, um
die Konstruktion und Implementierung
langfristiger, innovativer ITK Losungen
Zu erreichen.

Niveaustufe 5 — Leistet strategische
Fuhrung, um Konsens und
Verbindlichkeit des Managements des
Untemehmens fur die ITK-Strategie
Zu erreichen.

A.2. Dienstleistungsmanagement -

W 1 Dokumentation von
Service Level Management

Leistungsvereinbarungen
Definiert Dienstleistungs- (Service Level Agreements)

vereinbarungen und dahinter liegende W 2 Verfahrensweisen zum
Leistungsvertrage, validiert sie und  Vergleich und zur

sorgt fur ihre Anwendbarkeit. Interpretation von
Verhandelt, unter Beachtung der Servicemanagement-Daten
Anforderungen und Kapazitaten von v 3 Marstibe mit den das
Kunden und Unternehmen, das Emalnian wan
Leistungsniveau im Servicebereich. Leistungsvereinbarungen

gemessen wird

W 4 Funktionsweise von
Infrastrukturen fur die
Leistungserbringung

W 5 Einfluss der Nicht-

Einhaltung der Service Level

auf das Geschaftsergebnis

Dimension 4 — Fahigkeiten
wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig

F 1 zukunftige Entwicklungen in
Geschaftsprozessen und

technischen Anwendungen zu
analysieren

F 2 Anforderungen an Prozesse
Im Zusammenhang mit ITK

festzulegen

F 3 langfristige

einschlagiger GeschaftsmodelleNutzer/Kundenbedurfnisse zu

identifizieren und zu analysieren

F 4 zur Entwicklung der ITK-
Strategie und Richtlinien
beizutragen

F 5 zur Entwicklung der
Geschaftsstrategie beizutragen

F 1 Unterlagen uber das
Erbringen von
Dienstleistungen zu
analysieren

F 2 erbrachten
Dienstleistungen mit der
Leistungsvereinbarungen
(Service Level Agreement)
abzugleichen

F 3 realistische Ziele fur die
Service Level auszuhandeln

F 4 einschlagige Methoden
aus dem
Qualitatsmanagement zu
nutzen

F 5 mogliche Storungen des
Services vorauszusehen und
Ihnen entgegen zu steuern
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

Niveaustufen 1,2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 - Beeinflusst die
Leistungsvereinbarung (Service Level
Agreement SLA), bereitet ihn vor und
verantwortet den endgultigen Inhalt.

Niveaustufe 4 — Leitet die Anpassung
der Unternehmensstrategie im
Hinblick auf die
Leistungsvereinbarungen mit dem
Ziel, prognostizierte Ergebnisse zu
erreichen.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

A.3. Entwicklung von
Geschaftsplanen - Business Plan
Development

W 1 Elemente und F 1 entscheidende Elemente,
Meilensteine in die den Wert eines Produktes
Geschaftsplanen oder einer Losung

Befasst sich mit der Entwicklung und W 2 Aktuelle und zukiinftige ~ @usmachen, in einem
der Struktur eines Geschafts- oder  GroRe des Marktes und der ~ AAngebot zu identifizieren und

Produktplans. Dies schlielt die Bedarfe anzusprechen
Identifikation alternativer Ansatze wie \y 3 \wetthewerber- und F 2 die einschlagigen
Ertragsprognosen mit ein. SWOT Analysetechniken (fiir Wertschopfungskanale zu
Berucksmhtngt mogliche und Produktmerkmale und auch bestimmen

anwendbare Beschaffungsmodelle. ;- die externe Umwelt) F 3 detaillierte SWOT-

Prasentiert Kosten-Nutzen-Analysen

und durchdachte Argumente zur W 4 Wertschépfungskanalen ~Analysen zu erstellen

Unterstiitzung der gewahiten W5 F 4 kurz- wie langfristige
Strategie. Stellt sicher, dass Wirtschaftlichkeitsfaktoren Leistungsberichte (z.B. zu
Geschéfts- und Technologiestrategie \y g Aufgaben und Finanzen, Profit, Nutzung und
beriicksichtigt werden. Kommuniziert Wertschopfung) zu erstellen

Konsequenzen von

Beschaffungsmodellen F 5 wesentliche Meilensteine

eines Plans zu bestimmen

und vermarktet die Geschaftsplanung
an relevante Akteure. Berucksichtigt .
dabei politische, finanzielle und W 7 Finanzplanung und
organisatorische Interessen -entwicklung
einschliel3lich SWOT-Analysen.

Niveaustufen 1, 2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen,
um eine Analyse des Marktumfeldes
Zu erstellen.

Niveaustufe 4 — Leitet die Erstellung
einer Informationssystemstrategie, die
die Geschaftsanforderungen erfullt.
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Jimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Jimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

iveaustufe 5 - Wendet strategische
3eurteilung und organisatorische
Fuhrung an, um das Potenzial von
Informationstechnologien zur
Geschaftsumformung zu nutzen.

A.4. Produkt- oder Projektplanung -y 1 offektive Rahmen fiir die  F 1 mdgliche Ziele fiir das

roduct or Project Planning Projektsteuerung Produkt oder Projekt zu
Analysiert und definiert den aktuellen YV 2 typische KPIs (key dentifizieren o
und den angestrebten Status. Schatzt performance indicators) F 2 den I?Ian. fur die
kritisch Kosteneffektivitat, Risiken W 3 grundlegende Methoden =~ Kommunikation zu erstellen,
und Chancen, Starken und der Entscheidungsfindung entscheidende Nutzer zu
Schwachen ein. Gestaltet identifizieren und eine
Strukturplane, stellt Zeit- und entsprechende
Meilensteinplane auf. Verwaltet Dokumentation zu erstellen
Anderungsanfragen. Legt den F 3 Projekt- und
Auslieferungszustand fest und sorgt Qualitatsplanungen,
fur den Uberblick Uiber die daraus einschliel3liche Meilensteinen

esultierenden Anforderungen an die zu erstellen
okumentation. Stellt den korrekten

F4
Umgang mit Produkten dar. angemessene

Informationen fur
Entscheidungstrager zu
organisieren und
sicherzustellen

F 5 den Prozess fur die
Anderungsanfragen (change
request) zu organisieren

Eiveaustufe 1 — nicht zutreffend

iveaustufe 2 — Handelt systematisch,
um Standards und einfache Produkt-
oder Projektelemente zu
dokumentieren.

iveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen

er Spezifikationsentwicklung, um

omplexe Projekt- oder

roduktdokumente zu erstellen und
zu pflegen.

Niveaustufe 4 - Handelt mit
weitreichender Verantwortung im
Hinblick auf die gesamte Projekt- bzw.
Produktspezifikation.

Piveaustufe 5 — nicht zutreffend
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Dimension 2 - Kompetenzen

Dimension 3 - Leistungsniv

A.5. Architekturspezifikation -
Architecture Design

Spezifiziert, verfeinert und aktualisiert
zur Implementierung von Losungen

und umgesetzt werden kann. Macht

dass die Architektur den
Geschaftsanforderungen entspricht.
Ermittelt notwendige Anderungen und
bendtigte Komponenten: Hardware,
Software, Anwendungen, Prozesse,
informationstechnische Plattform.
Stellt sicher, dass bei allen
technischen Entscheidungen
Interoperabilitat, Skalierbarkeit,
Nutzbarkeit und Sicherheit beachtet
werden.

Niveaustufen 1, 2 - nicht zutreffend

Niveaustufe 3 - Nutzt Fachwissen zur
Festlegung relevanter | TK-
Technologien und -spezifikationen, die
in der Konstruktion verschiedener IT-
Projekte, Anwendungen oder
Infrastrukturverbesserungen
angewendet werden sollen.

Niveaustufe 4 - Handelt mit
weitreichender Verantwortung in der
Definition von Umsetzungsstrategien
fur ITK-Technologien im Einklang mit
Geschaftsanforderungen, mit Blick auf
die derzeit eingesetzte
Technologieplattform, veraltete
Ausstattung und neueste
technologische Innovationen.

Dimension 4 - Wissen

wissen, sich bewusst sein uber,
vertraut mit

W 1 Architektur Frameworks
und Werkzeuge fur das
Systemdesign

W 2 Anforderungen in der

ein Systemmodell, das notwendig ist, System Architektur:

damit die Systemarchitektur entwickeltPerformance, Wartbarkeit,
Erweiterbarkeit, Skalierbarkeit,
das Systemmodell verfugbar. Steuert Erreichbarkeit, Sicherheit und
die Beziehungen zu den wirtschaftlich Zuganglichkeit
Verantwortlichen um sicherzustellen, y, 3 Kosten, Nutzen und

Risiken von System
Architekturen

W 4 die
Unternehmensarchitektur der

Organisation und inteme
Standards

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 Fachkenntnisse
einzusetzen, um bei der Losung
komplexer technischer Problem
zu helfen und sicherzustellen,
dass die beste Losung fur die
Architektur umgesetzt wird

F 2 Wissen aus
unterschiedlichen technischen
Felder zu nutzen um die
Unternehmensarchitektur
aufzubauen und auszuliefern

F 3 Geschaftsziele und -treiber,
die Einfluss auf Teile der
Architektur (Daten,
Anwendungen, Sicherheit,
Entwicklung usw.) haben, zu
verstehen

F 4 bei der Kommunikation der
Unternehmensarchitektur und
ihrer Standards, Prinzipien und
Ziele an die beauftragen
Entwicklungsteams zu
unterstutzen

F 5 Design Pattern und Modelle
zu entwickeln, die die
Systemanalytiker darin
unterstutzen,
ubereinstimmende
Anwendungen zu entwerfen
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Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
imension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

Niveaustufe 5 - nicht zutreffend

A.6. Anwendungsspezifikation -

W 1 Modellierung von F 1 Kunden, Nutzer und
Application Design Anforderungen und Methoden andere Interessenten zu
Spezifiziert die angemessenste ITK-  ZUr Anforderungsanalyse identifizieren
Losung entsprechend der ITK- W 2 Software F 2 funktionale und nicht-
Strategie und der Nutzer- bzw. Entwicklungsmethoden und funktionale Anforderungen zu
Kundenanforderungen. Schatzt genauihre Prinzipien (z.B. sammeln, zu formalisieren
die Kosten der Entwicklung, Prototyping, agile Methoden, und zu validieren
Installation und Wartung der reverse engineering usw.) F 3 Schatzmethoden und

Anwendung. Wahlt angemessene W 3 Fiir die

vorhandene Daten zu
technische Moglichkeiten fur die

- : - Anwendungsentwicklung verwenden, um die Kosten
5:2” \;g'::\l{a?t?wiie;vtiﬁﬁg%& ‘ltt"e"';e'; q relevante Metriken der unterschiedlichen Phasen
Qualitat. Identifiziert einen " W 4 Design Prinzipien fir des Software-Lebenszyklus
#gemeinsamen Referenzrahmen# um Nutzerschnittstellen (User zu berechnen
das Modell mit reprasentativen Interfaces) F 4 den Nutzen von
Nutzemn zu validieren. W 5 Modellierungssprachen zur P rototypen zur Validierung

Erstellung funktionaler der Anfordemngen Zu
Spezifikationen beurteilen

W 6 Existierende F 5 den Gesamtplan fur das
Anwendungen und ihre Applikationsdesign zu
Architektur entwickeln, seine Einhaltung

Zu organisieren und zu
W 7 DBMS, Data Warehouse, peobachten

DSS ... usw.
F 6 aus den festgelegten

Anforderungen die
funktionale Spezifikation zu
entwickeln

F 7 die Nachhaltigkeit
unterschiedlicher
Entwicklungsmethoden fur
Anwendungen fur das
aktuelle Projekt einschatzen
konnen

Niveaustufe 1 - Tragt zu Entwurf und
allgemeinen funktionalen
Spezifikationen und Schnittstellen mit
Unterstutzung der Kollegen bei.

Niveaustufe 2 — Organisiert die
Gesamtplanung des Entwurfs der
Anwendung.
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Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen

Dimension 3 — Leistungsniveaus

Niveaustufe 3 — Verantwortet die
eigene Handlung und die der
Eollegen und stellt dabei sicher, dass

vertraut mit

le Anwendung korrekt in ein

omplexes Umfeld integriert wird und
den Nutzer-/ Kundenbedurfnissen
entspricht

Niveaustufen 4.5 — nicht zutreffend

A.7. Trendausschau Technologie
und Innovationen - Technology
Watching

W 1 neu aufkommende
Technologien und ihre
marktfahigen Anwendungen

W 2 Marktbedurfnisse /
-anforderungen

W 3 relevante
Informationsquellen (z.B.

Verfolgt aktuelle, technische
Entwicklungen in der ITK, um
erstandnis fur neue Technologien
L/ufzubauen. Entwirft innovative
Vorschlage, um neue Technologienin . :
bestehende Produkte, Applikationen ﬁgs\c/:;\rr;f;esr:éllt(u%n;;enzen
oder Dienstleistungen zu integrieren  \owsletter Meinungéﬁ]hrer
oder um ganz neue Lésungen zu USW.) ’

entwickeln. , , ,
W 4 Diskussionsregeln in

Communities im Interet

Niveaustufen 1,2,3 — nicht zutreffend

achwissen neuer und aufkommender

echnologien, gekoppelt mit einem

tiefgehenden Geschaftsverstandnis,

um zukunftsfahige Losungen vor zu

denken und zu artikulieren. Leistet

fachlichen Rat und Orientierung zu
tentiellen Innovationen fur

gi

F

Eiveaustufe 4 — Nutzt breitgefachertes
F

schaftliche und technologische
uhrungsteams, um strategische
Entscheidungsfindung zu
unterstutzen.

Niveaustufe 5 — Leistet strategische
Fuhrung. Denkt Zukunftslosungen vor
und artikuliert sie. Leitet die
Organisation an, diese Losungen zu
entwickeln und zu verwerten.

~ European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig

F 1 Informationsquellen
beobachten und die
wichtigsten regelmaldig
auszuwerten

F 2 Verkaufer und Lieferanten
der erfolgversprechendsten
Losungen zu identifizieren,
die geeignetsten
herauszufinden, zu prufen
und vorzuschlagen

F 3 Vorteile und
Entwicklungsmoglichkeiten
fur das Geschaft durch sich
neu entwickelnde
Technologien zu identifizieren

F 4 Machbarkeitsstudien zu
erstellen
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‘ e-Competence
Framework

Jimension 2 - Kompetenzen
Jimension 3 — Leistungsnive:s

A.8. Nachhaltige Entwicklung -
Sustainable Development

Schatzt die Bedeutung von ITK-
osungen, insbesondere ihren
nergieverbrauch, in Hinsicht auf

okologische Verantwortbarkeit ein.
erat wirtschaftlich und ITK-
erantwortliche zu nachhaltigen
lternativen, die der
nternehmensstrategie gerecht

werden. Wendet eine ITK-

Beschaffungs- und Verkaufsstrategie

n, die einer okologischen

erantwortung gerecht wird.

iveaustufen 1,2 — nicht zutreffend

iveaustufe 3 — Fordert
ufmerksamkeit, Qualifizierung und
erpflichtung auf den Einsatz
nachhaltiger Entwicklung und wendet
die notwendigen Werkzeuge an, um
diese Ansatz zu pilotieren

iveaustufe 4 — Legt Ziele und

trategie nachhaltiger IT Entwicklung
n Ubereinstimmung mit der

achhaltigkeitsstrategie der
Organisation fest

Piveaustufe 5 — nicht zutreffend

Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

W 1 Maldstabe und Indikatoren F 1 den Energieverbrauch der
fur nachhaltige Entwicklung I T-Systeme zu beobachten und
ZU messen

W 2 Corporate social
responsibility (CSR) der

Akteure fiir die IT Infrastruktur ~ 2 Vorschlage in Projekte
einzubringen, die die

aktuellsten nachhaltigsten
Entwicklungsstrategien
unterstutzen

F 3 Rahmenbedingungen und
internationale Standards die mit
der Nachhaltigkeit von IT
zusammenhangen zu
beherrschen
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~ European

e-Competence
Framework

Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen
Jimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber,
vertraut mit

3.1. Design und Entwicklung - W 1 verwendete Software
Jesign and Development und Module, DBMS und

Programmiersprachen
Entwirft und entwickelt Software- und/ W 2 Hardware Komponenten,

oder Hardwarekomponenten Werkzeuge und Hardware-
entsprechend der geforderten Architektur
Spezifikationen, einschlie3lich W 3 funktionale und

Vorgaben in Bezug auf
Energieeffizienz. Folgt einer ,
systematischen Methodik, um die W 4 aktuelle Techniken
eforderten Komponenten und W 5 Programmiersprachen
chnittstellen zu analysieren und zu .

erstellen. Fuhrt Modul- und W 6 Modell fur den
Systemtests durch und stellt sicher,
dass dabei die Funktions- und
Leistungskriterien erfullt werden.

technische Spezifikation

Energieverbrauch von Soft-
und/oder Hardware

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Entwickelt
systematisch kleine Komponenten

Niveaustufe 3 — Handelt kreativ in der
Entwicklung von Komponenten und
deren Integration in ein groReres
Produkt.

Niveaustufe 4 — Bewaltigt Komplexitat
durch die Entwicklung von
Standardablaufen und -architekturen,
die eine einheitliche
Produktentwicklung zu unterstutzen.

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 die Spezifikation/die
Entwicklung dem Kunden zu
kommunizieren und zu erklaren

F 2 Testergebnisse
auszuwerten und mit der
Produktspezifikation zu
vergleichen

F 3 verwendete Software- und
oder Hardware-Architektur zu
berucksichtigen

F 4 Hardware Architekturen,
Nutzerschnittstellen,
Komponenten fur
Geschaftsanwendungen oder
eingebettete Systeme zu
spezifizieren und zu entwickeln

F 5 komplexe Software-
entwicklungsprozesse zu
betreuen und ein hohes Mal} an
Interoperabilitat und Qualitat zu
garantieren

W 6 Datenmodelle zu nutzen
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~ European

‘ e-Competence
Framework

Jimension 2 - Kompetenzen
imension 3 — Leistungsniv

L\!iveaustufe 5 — Tragt die endgultige

Verantwortung flr die strategische

Ausrichtung des Produkts, der

technischen Architektur oder
ntwicklung.

2. Systemintegration - Systems
ntegration

Installiert zusatzliche Hardware,
Software oder andere Komponenten
in ein bestehendes oder
vorgeschlagenes System. Wird den
eingefuhrten Prozessen und
Verfahren (z.B. dem
Konfigurationsmanagement) gerecht
und berucksichtigt Spezifikation,
Eapazitét und Kompatibilitat

estehender und hinzukommender

odule, um Integritat und
Interoperabilitat sicherzustellen.
Uberprtft die Systemeffizienz und
stellt formelle Freigabe und
Dokumentation der erfolgreichen
Integration sicher.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

um Kompatibilitat der Soft- und
Hardware Spezifikationen zu
ermitteln. Dokumentiert alle
Aktivitaten wahrend der Installation
und protokolliert Abweichungen und
Abhilfemalinahmen

Niveaustufe 3 — Ist fur die eigenen
Handlungen und die der Kollegen
wahrend des Integrationsprozesses
verantwortlich. Kommt den
entsprechenden Standards und
Umstellungskontrollverfahren nach,
um die Funktionalitat und
Verlasslichkeit des Systems zu
erhalten.

Dimension 4 — Wissen

W 1 alte, aktuelle und neue
Hardware-Komponenten,
Software-Programme und
-Module

W 2 Einfluss der Integration
eines neues Systems auf das
bestehende System und
dessen Organisation

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

F 1 die Systemperformance vor,
wahrend und nach der
Systemintegration zu messen

F 2 Aktivitaten, Probleme und
damit zusammenhangende
Korrekturversuche zu
dokumentieren und
festzuhalten

W 3 Verfahren fur den Umgang F 3 Kundenbedurfnisse mit

mit Schnittstellen zwischen
Modulen, Systemen und
Komponenten

W 4 Verfahren fur
Integrationstests

Niveaustufe 2 — Handelt systematisch,

vorhandenen Produkten zu
vergleichen

F 4 die Kapazitat und Effizienz
des integrierten Systems in
Bezug auf die Spezifikation zu
verifizieren

F 5 Daten so zu sichern, dass
ihre Integritat durch die
Systemintegration nicht
gefahrdet wird
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‘ e-Competence
Framework

Jimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Jimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

Niveaustufe 4 — Nutzt weitreichende
spezialisierte Kenntnisse, um
Vorgehensmodelle flr den gesamten
Integrationszyklus zu erstellen,
einschliel3lich der Etablierung interner
Praxisanforderungen. Leitet die
Aufstellung und Zuweisung von
Ressourcen fiir
Integrationsprogramme.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

3. Testen - Testing W 1 Verfahren, Infrastruktur undF 1 einen Testplan zu erstellen

, , Werkzeuge fur den Testprozess und durchzufuhren
ntwickelt systematische
rifverfahren fiir IT-Systeme oder W 2 Ablauf von Testprozessen F 2 den Testprozess

Nutzeranforderungen von Kunden W 3 Unterschiedliche durchzufuhren und zu

und fiihrt diese durch, damit Testverfahren (Funktion, uberwachen
Entwurfsspezifikationen eingehalten Integration, Performance, F 3 Tests fur ITK Systeme zu
werden. Stellt sicher, dass neue oder Nutzer, Stress usw.) entwickeln

uberarbeitete Komponenten bzw. W 4 nationale und F 4 Test fir ITK Systeme

Systeme den Emamqgen , iIntemationale Standards, die  vorzubereiten und zu begleiten
entsprechend funktionieren. Sichert 1<t \,nd Qualititskriterien

die Erflillung interner, extemer, fostioqen F 5 Tests und Testergebnisse
nationaler und internationaler zu melden und zu

Standards einschlieRlich dokumentieren

Gesundheits- und

Sicherheitsbestimmungen fur

Nutzbarkeit, Leistung, Zuverlassigkeit

oder Kompatibilitat. Fertigt

Dokumente und Berichte an, um

inhaltung der Anforderungen zu

elegen.

iveaustufe 1 — Fiihrt einfache Tests
n strikter Ubereinstimmung mit
detaillierten Anweisungen aus.

ax_liveaustufe 2 — Organisiert
estprogramme und schreibt Skripte,
um eventuelle Schwachstellen einer
Dauerprufung zu unterziehen.
rotokolliert und berichtet
estbefunde uber eine
Ergebnisanalyse.
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- European

e-Competence
Framework

Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fahig

| vertraut mit
Niveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen,

um komplexe Testprogramme zu
beaufsichtigen. Stellt sicher, dass
Prufverfahren und Ergebnisse
dokumentiert werden, als Input fur
nachfolgende Prozesseigner wie
Designer, Nutzer oder
Administratoren. Ist verantwortlich fur
Einhaltung der Prifverfahren
einschliel3lich Dokumentation der
Prifungskette.

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

B.4. Lésungsimplenentierung -
Solution Deployment
Fuhrt geplante und notwendige

W 1 Analyseverfahren fur die F 1 Verteilungsprozess und
Performance roll-out-Aktivitaten fur
Produkte zu organisieren

Eingriffe aus, um Lésungen zu W 2 Verfahren fur das

implementieren, einschlieBlich Problemmanagement F 2 Beta-Tests zu planen und
Installation, Upgrading, oder (Betrieb, Performance, zu organisieren sowie die
AuRerbetriebnahme. Befolgt dabei ~ Kompatibilitat) Losung in ihrer endgultigen

vordefinierte Verfahrensstandards. W 3 Verfahren und Methoden ©Perativen Umgebung zu
Konfiguriert Hardware, Software oder fiir Software Packaging und ~ t€Sten

Netzwerke, um Interoperabilitat von  Distribution F 3 Komponenten auf allen
Systemkomponenten sicherzustellen \y 4 einfiiisse der Systemebenen so zu

und beseitigt daraus resultierende Wei : : konfigurieren, dass die
o , eiterentwicklung auf die ’
Fehler oder Unvertraglichkeiten. S Interoperabilitat tberall

Beteiligt zusatzliche fachliche \t;::tﬂ:tr:lz:r:ch::ktur sichergestellt ist

s J “
Netzwerkanbieter. Ubergibt dem Entwicklungsunterstutzung Inrt(c)eroeprgreanbirlri]t'ét t?:anﬁtigte
prender elnsatzfa.r.nge., va!ldlerte Expertise identifizieren und
Lésungen. Vervollstandigt die heranziehen
Dokumentation und halt dabei alle |
relevanten Informationen fest, F 5 das Erbringen des
einschlieRlich initialen Supports,
Ausstattungsempfanger, Konfiguration einschliellich der
und Leistungsdaten. Anwenderschulung wahrend

des System-Roll-Outs, zu
organisieren und zu
uberwachen

F 6 die Dateneingabe und die
Datenmigration zu

| | organisieren

Niveaustufe 1 — Flhrt unter Anleitung

und in Ubereinstimmung mit

detaillierten Anweisungen die

Entfernung bzw. Installation einzelner

Komponenten durch.
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- European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fahig

| vertraut mit
Niveaustufe 2 — Handelt

systematisch, um in einem komplexen
Umfeld vorhandene Systemelemente
zu analysieren oder neue zu
entwickeln. Identifiziert nicht
funktionierende Komponenten und
stellt die Ursache von
Funktionsfehlern innerhalb der
Gesamtlosung fest. Unterstutzt
weniger erfahrene Kollegen.

Niveaustufe 3 — Verantwortet eigene
Handlungen und die Anderer
innerhalb der Losungsbereitstellung
einschlieflich umfangreicher
Kommunikation mit dem Kunden.
Nutzt Fachwissen um die
Losungsentwicklung zu beeinflussen.
Berat bei der Abstimmung von
Arbeitsprozessen und -verfahren mit

Software-Upgrades.

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

B.5 Erstellen von Dokumentationen y 1 \erkzeuge fiir die F 1 fiir die effektive Nutzung
- Documentation Production Erstellung, Korrektur und des Unternehmensstandards
Erstellt Dokumentationen, die Verbreitung professionelle fur Pu.blikatiorlen ZU sorgen
Produkte, Services, Komponenten Dokumentationen und diese zu uberwachen
oder Anwendungen beschreiben so, W 2 Werkzeuge fur die F 2 Vorlagen (Templates) fur
dass diese allen relevanten Erstellung multimedialer verteilt erstellte Publikationen
Dokumentationsanforderungen Prasentationen vorzubereiten

entsprechen. Wahlt passende W 3 unterschiedliche F 3 den Workflow fiir die

Darstellungsweise und Medien fur die p,,umentationsarten. die fiir
Prasentation des Materials aus. |
Erstellt Vorlagen fur das Dokumenten-

Erstellung von Inhalten zu
Spezifikation, Entwicklung und organisieren und zu
Verbreitung von Produkten, kontrollieren

Management-System. Stellt sicher,  A.vendunaen und Services S
dass Funktionen und Features in erforderlicr?sind F 4 Publikationen angepasst

angemessener Weise beschreiben an die gesamte Lebensdauer
sind. Stellt sicher, dass existierende der LOsung zu halten
Dokumente aktuell und gultig sind.

Niveaustufe 1 — Nutzt Standards und
wendet sie an, um
Dokumentstrukturen festzulegen

Niveaustufe 2 — Bestimmt
Anforderungen an Dokumentationen
unter Berucksichtigung ihres Zwecks
und der Umgebung, in der sie
eingesetzt werden
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e-Competence
Framework

Jimension 2 - Kompetenzen
Jimension 3 — Leistungsnives

Zielgruppe der Dokumentation ab

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Stimmt das Niveau
der Detaillierung auf Zielstellung und

Dimension 4 — Wissen

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

Dimension 2 — Kompetenzen

Dimension 3 — Leistungsniv

C.1. Anwenderbetreuung - User
Support

Reagiert auf Nutzeranfragen und
-probleme; halt relevante
Informationen fest. Behebt Vorfalle

oder reicht sie weiter und optimiert die\y/ 3 Eskalationsverfahren in

Dimension 4 — Wissen

wissen, sich bewusst sein uber,

vertraut mit
W 1 einschlagige

Anwendungsprogramme der

ITK Nutzer

W 2 Datenbankstrukturen
und Inhaltsorganisation

Systemleistung. Uberwacht Lésungen 4o, Organisation

oder Ergebnisse und die daraus
folgende Kundenzufriedenheit.

Niveaustufe 1 — Kommuniziert

routiniert mit Nutzern, setzt dabei ITK-
Produktwissen und -fertigkeiten ein,

W 4 Methoden fur die
Verteilung von Software,
Verfahren fur die

Fehlerbeseitigung (,Fixes und

Patches"”) bei
Anwendungsprogrammen
und Methoden fur die
Dateiubertragung

W 5 Informationsquellen fur
mogliche Losungen

um auf Nutzeranfragen und -probleme

zu reagieren. Kann uberschaubare
Vorfalle unter Befolgung von
vorgeschriebenen Verfahren l0sen.

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 Nutzer effizient so
auszufragen, dass sie
Symptome eindeutig
beschreiben

F 2 Symptome aus einem
grolden Bereich von
Moglichkeiten so zu
analysieren, dass von
Nutzerirrtumern bis zu
technischen Vorfallen alles in
Betracht gezogen wird

F 3 Unterstutzungswerkzeuge
zu nutzen um systematisch
die Quellen von Irrtimern
oder technischen Vorfallen
aufzuspuren

F 4 eindeutig mit Endnutzern
zu kommunizieren und sie zu
instruieren, wie Aufgaben zu
losen sind

F 5 Aufgaben aufzuzeichnen
und zu kodieren, um
Wachstum und Vollstandigkeit
von Online Support Tools zu
unterstutzen.
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Dimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fiahig
vertraut mit

Niveaustufe 2 — Analysiert
Nutzerprobleme systematisch um
Losungsmaoglichkeiten und deren
mogliche Nebeneffekte zu
identifizieren. Nutzt vorhandene
Erfahrungen zur Identifikation von
Nutzerproblemen und sucht in
Datenbanken nach moglichen
Losungen. Reicht komplexe oder
ungeloste Vorfalle an erfahrenere
Mitarbeiter weiter. Protokolliert und
begleitet den Prozess der
Anwenderbetreuung von Beginn bis
zum Abschluss.

Niveaustufe 3 — Organisiert den
Support-Prozess und ist
verantwortlich dafur, dass die
vereinbarten Servicelevel erreicht
werden. Plant den Einsatz von
Ressourcen so, dass der Support
gemald den definierten Serviceleveln
verfugbar ist. Handelt kreativ und
sucht durch Ursachenanalyse nach
Moglichkeiten, den Service
kontinuierlich zu verbessem. Steuert
die Kosten dem Budget
entsprechend.

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

C.2. Verdnderungsunterstiitzung - \v 1 f,nktionale Spezifikation

F 1 funktionale und technische
Change Support

von Informationssystemen Spezifikationen mit den fur

Berat zur Weiterentwicklung einer W 2 die aktuelle technische  VVartung und Weiterentwicklung
ITK-Lésung und implementiert die  Architektur der ITK Anwendung Verantwortlichen ITK Teams zu
Veranderungen im System. teilen

Kontrolliert und plant Software- und Abhangigkeit der F 2 die Kommunikation mit den
Hardwareveranderungen und Geschaftsprozesse von den verantwortlichen ITK Teams fur
vermeidet so, dass mehrere Upgrades Tk Anwendungen Wartung und Weiterentwicklung
zZu unvorh.e(se.hbaren !Erge?nissen W 4 Werkzeuge und Techniken von ITK Losungen zu steuem
Luigrseigﬁ“g:?slrgfr? fﬁdr;zensg:\ug?geenﬁender Veranderungsunterstiitzung F 3 die Einfliisse funktionaler /
kénnen und entspricht dabei dem (-change management”)
Leistungsvertrag.

W 3 Zusammenhange und

technischer Anderungen auf die
Nutzer zu analysieren

F 4 die notwendigen Aktionen
Im voraus zu planen, die
negative Auswirkungen von
Anderungen abschwachen
(Training, Dokumentation, neue
Prozesse ...)

Niveaustufe 1- nicht zutreffend
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Dimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

Niveaustufe 2 — Handelt systematisch

in der Reaktion auf tagliche

Betriebsanforderungen, vermeidet

Servicestorungen und entspricht

dabei dem Leistungsvertrag.

Niveaustufe 3 - Stellt die

Systemintegritat durch die Kontrolle

des Einsatzes von operativen

Updates, Software- oder

Hardwareerganzungen und durch

Instandhaltungsaktivitaten sicher.

Bewegt sich im Rahmen des

vorhandenen Budgets.

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

C.3. Service-Administration - W 1 wie Anforderungen an die F 1 diejenigen Verfahren

Service Delivery Erbringung der Services zu anzuwenden, die der Strategie

Ergreift proaktive MaBnahmen, um iInterpretieren sind der Qrganisation fur dgs

eine bestandige und sichere W 2 gute Beispiele und Eroringen von IT Services

Anwendung und ITK-Infrastruktur zu Standards fiir das Erbringen ~ entsprechen

garantieren. Aktualisiert die der Services F 2 Dokumentationen, die beim

betriebliche Dokumentenbibliothek W 3 wie die Erbringung der ~ Erbringen von IT Services

und protokolliert das gesamte Services zu messen ist genutzt werden, auszufullen

operative Geschehen. Pflegt W 4 wie die Erbringung der und zu vervollstandigen

Beobachtungs- und Steuerungstools gqryices aufzuzeichnen und  F 3 die Bereitstellung von

(d.h. Skripte, Verfahren, etc.). Vorfalle zu identifizieren sind  Servicedienstleistungen zu
analysieren und die Ergebnisse
an erfahrene Kollegen zu
berichten

Niveaustufe 1 — Handelt unter

Anleitung beim Verfolgen und

Protokollieren von Leistungswerten

entsprechend dem Leistungsvertrag.

Niveaustufe 2 — Analysiert
systematisch Leistungsdaten und
kommuniziert die Ergebnisse zu
erfahrenen Kollegen. Zeigt potentielle
Nichterfullungen des
Leistungsvertrages angemessen an
und gibt Handlungsempfehlungen, um
die Serviceverfugbarkeit zu
verbessem. Verfolgt den Vergleich
zwischen Verfugbarkeitsdaten und
vereinbarten Serviceleveln.

European e-Competence Framework 2.0 CWATeil 1 September 2010 www.ecompetences.eu 22/45




~ European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fiahig
vertraut mit

Niveaustufe 3 — Bestimmt den Ablauf
der operativen Aufgaben. Sorgt dafur,
dass Kosten und Budget sich im
Rahmen interner Verfahren und
externer VVorgaben bewegen.
Identifiziert Anforderungen an die
Mitarbeiter, um den Betrieb der ITK
Infrastruktur personell angemessen
auszustatten.

Niveaustufen 4,5 — nicht zutreffend

C.4. Problemmanagement - W 1 die ITK Infrastruktur der ~ F 1 Fortschritte in der
Problem Management Organisation insgesamt und  Aufgabenerfiillung durch den
lhre Schlusselkomponenten Lifecycle zu verfolgen und

Identifiziert und beseitigt die Ursache , =1
effektiv zu kommunizieren

eines Vorfalls innerhalb des W 2 die Berichtsverfahren der
Informationssystems. Versucht die  Organisation F 2 mogliche kritische Vorfalle
Ursachen fur Vorfalle moglichst W 3 das in Komponenten zu

identifizieren und so zu
handeln, dass deren negative

vorbeugend zu vermeiden. Nutzt ein

: Eskalationsverfahren der
Wissensmanagementsystem in dem

Organisation fur kritische
die immer wiederkehrenden Vorfalle Vogr]félle Auswirkungen moglichst
verzeichnet sind. , abgeschwacht werden
W 4 die Anwendung und .
Verfiigbarkeit von Diagnose- I © Risikomanagement-
Werkzeugen Audits durchzufuhren, um
. , Belastungen zu minimieren
W 5 die Verbindungen

F 4 angemessene
Ressourcen zuzuteilen, um
die Aktivitaten so
durchzufuhren, dass Kosten
und Risiken ausgeglichen
sind

F 5 auf allen Ebenen zu
kommunizieren, um
sicherzustellen, das
angemessene Ressourcen
intern und extern eingesetzt
werden, um Ausfalle zu
minimieren

zwischen Elementen der
Infrastruktur und dem
Einfluss von Vorfallen auf die
Geschaftsprozesse

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — ldentifiziert und
klassifiziert Vorfalle und Service-
Unterbrechungen. Zeichnet Vorfalle
auf, indem er sich entsprechend ihrer
Kennzeichen und ihrer LOsungen
einordnet.
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Niveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen
und tiefgehendes Verstandnis der
ITK-Infrastruktur und
Problemmanagement-Prozesse, um
Fehler mit geringstmaoglichem Ausfall
zu identifizieren und zu losen. Trifft
auch in emotional geladenen
Situationen vernunftige
Entscheidungen bezuglich des
angemessenen und erforderlichen
Vorgehens, um Auswirkungen auf das
Geschaft zu minimieren. ldentifiziert
fehlerhafte Komponenten schnell und
wahlt passende Altermativen wie
Reparieren, Austauschen oder
Rekonfigurieren.

Niveaustufe 4 — Leitet und ist
verantwortlich fur den gesamten
Problemmangementprozess. Plant gut
geschultes Personal ein und stellt
sicher, dass Personal, Tools und
Diagnosegerate fur Notfalle
bereitstehen. Verfugt uber
tiefgehendes Fachwissen, um
systemkritische Fehler zu antizipieren
und Vorkehrungen zur Behebung mit
minimaler Ausfallzeit zu treffen.
Schreibt Eskalationsprozesse vor, um
sicherzustellen, dass die jedem Vorfall
angemessenen Ressourcen
eingesetzt werden.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

European e-Competence Framework 2.0 CWATeil 1 September 2010 www.ecompetences.eu 24/45




~ European

‘ e-Competence
Framework

Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Jimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

J.1. Entwicklung von
nformationssicherheitsstrategien -
nformation Security Strategy
Jevelopment

W 1 Leistungsfahigkeit und F 1 die Informations-
Moglichkeiten einschlagiger  sicherheitsstrategie des
Standards und guter Beispiele Unternehmens zu entwickeln

W 2 Einfliisse gesetzlicher und kritisch zu hinterfragen

Definiert eine formale Anforderungen auf die F 2 Grundsatze zur
Organisationsstrategie inkl. Informationssicherheit Informationssicherheit fur die
Organisationsumfang und -kultur und yy, 5 Strategie der Organisation Genehmigung durch das
macht diese anwendbar mit dem Ziel, ., |nformationssicherheit oberste Management der

die Informationssicherheit zu o ) Organisation aufzustellen, zu
garantieren. Stellt die Basis fiir das YV 4 mogliche Gefahrdungen  ,raqentieren und zu vertreten
Informationssicherheitsmanagement der Informationssicherheit

Y . . F 3 einschlagige Standards,

Berelt, |den§|f|Z|e(t Rollen und weist gute Beispiele und gesetzliche

erantwortlichkeiten zu. Nutzt Regelungen fiir
dgﬁnuertg Standards, um Informationssicherheit
Zlelverel.nba.runge.n“zu anzuwenden
Informationsintegritat und , i}
-verflgbarkeit sowie Datenschutz zu F 4 erforderliche Anderungen
treffen. der

Informationssicherheitsstrategie
der Organisation
vorauszusehen und
entsprechende neue Plane zu
formulieren

F 5 effektive
Ersatzmaldnahmen/work
arounds vorzuschlagen
Niveaustufen 1,2,3 — nicht zutreffend

Niveaustufe 4 — Wendet tiefgehendes
Fachwissen an und setzt externe
Standards und Best Practice wirksam
ein.

Niveaustufe 5 — Leistet strategische
Fuhrung, um Informationssicherheit in
die Organisationskultur einzubetten.
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Jimension 2 - Kompetenzen
Jimension 3 — Leistungsnives

D.2. Entwicklung von ITK-
Qualitatsstrategien - ICT Quality
Strategy Development

Definiert, verbessert und verfeinert
formale Strategien, um
Kundenerwartungen zu erfullen und
die Geschaftsergebnisse zu
verbessem. ldentifiziert kritische
Erozesse, die

ilenstleistungserbringung und

roduktleistung beeinflussen, um
diese in ITK-
Qualitatsmanagementsystemen zu
definieren. Nutzt definierte Standards,
um Zielsetzungen fur
Servicemanagement und Produkt-
und Prozessqualitat zu formulieren
und identifiziert Verantwortlichkeiten
im ITK-Qualitatsmanagement.

Niveaustufen 1,2,3 — nicht zutreffend

Niveaustufe 4 — Wendet
weitreichendes Fachwissen an, um
die Anwendung von externen
Standards und Best Practices
wirksam einzusetzen und zu
autorisieren.

Niveaustufe 5 — Leistet strategische
Fuhrung, um ITK-Qualitat (z.B.
Uletriken und kontinuierliche
erbesserung) in die
Organisationskultur einzubetten.

Dimension 4 - Wissen

der IT Industrie - COBIT, ITIL,
CMMI, ISO — und ihrer
Auswirkungen auf die
Unternehmensfuhrung im ITK-
Bereich

W 2 der Informationsstrategie
der Organisation

- European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

W 1 den wesentlichen Rahmen F 1 eine ITK Qualitatsrichtlinie

aufzustellen, die den
Leistungsanspruchen der
Organisation gerecht wird und
die Kundenbedurfnisse
befriedigt

F 2 Qualitatsmalistabe
festzulegen, die anwendbar
sind

F 3 einschlagige Standards und
gute Beispiele anzuwenden, um
die Qualitat der Informationen
zu erhalten
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3. Bestimmung von Aus- und
eiterbildungsmalRnahmen -
ducation and Training Provision

Definiert und implementiert die ITK-
Qualifizierungsstrategie entsprechend
der Bildungsbedarfe und
Fertigkeitslucken im Untemmehmen.
trukturiert, organisiert und plant
ldungsmalinahmen und evaluiert
deren Qualitat durch
Feedbackprozesse. Implementiert
rozesse zur kontinuierlichen
erbesserung (KVP). Passt
Bildungsplane und —malRnahmen an
sich wandelnde Bedarfe an.

Niveaustufe 1- nicht zutreffend

iveaustufe 2 — Organisiert die
rmittlung des Qualifizierungsbedarfs;
rdnet Unternehmensanforderungen
u, ermittelt und wahit
Bildungsmal&nahmen aus und bereitet
diese operativ vor.

Niveaustufe 3 — Handelt kreativ in der
Analyse von Qualifikationsllcken,
arbeitet spezifische Anforderungen
aus und ermittelt potentielle Quellen
fur Bildungsmalnahmen. Verfugt uber
Evachwissen des Aus- und

eiterbildungsmarktes und richtet
Feedback-Mechanismen ein, um den
Mehrwert alternativer Mal3nahmen
und Programme erfassen.

Niveaustufen 4, 5 — nicht zutreffend

Dimension 4 - Wissen

wissen, sich bewusst sein uber,

vertraut mit

W 1 sinnvoll padagogische
Ansatze und Vermittlungs-
moglichkeiten, z.B.
Klassenraum, online, Text,
DVDs.

bei Bildungsangeboten

W 3 Methoden fur die
Bedarfsanalyse bei
Qualifikationen

W 2 Markt und Wettbewerb

~ European

e-Competence
Framework

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 Plane fur Trainings und

Bildungsmalinahmen
aufzustellen, die den
Marktbedurfnissen
entsprechen

F 2 Ressourcen so
festzulegen und zu nutzen,
dass die Plane moglichst
kosteneffizient sind

F 3 Bildungs- und
TrainingsmalRnahmen zu
vermarkten und zu verkaufen

F 4 Feedback-Daten zu
analysieren und mit ihren die
Bildungs- und
Trainingsmalinahmen
kontinuierlich zu verbessern

F 5 Lehrplane und
Trainingsprogramme zu
entwickeln, die den
Bedurfnissen der Nutzer von
ITK BildungsmalRnahmen
entsprechen
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Jimension 2 - Kompetenzen
Jimension 3 — Leistungsnive:s

D.4. Beschaffung - Purchasing

Wendet ein einheitliches
Beschaffungsverfahren an und folgt
dabei den Subprozessen
Anforderungsspezifikation,
nbieterermittlung, Angebotsanalyse,
ertragsverhandlung, Auswahl des
eistungserbringers,

ertragsvergabe. Stellt sicher, dass

ist und geschaftlichen Mehrwert fur
das Unternehmen erbringt.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

iveaustufe 2 — Versteht die
rnzipien des
eschaffungsprozesses und wendet
le an, erteilt Auftrage basierend auf
estehenden Zuliefervertragen. Stellt
die korrekte Ausfuhrung von
uftragen sicher, einschlief3lich
ieferungsbestatigungen und
uordnung der anschlielenden
ahlungen.

Niveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen zur
Umsetzung von
Beschaffungsprozessen und sichert
dabei positive geschaftliche
aleziehu ngen mit den Zulieferem.

ahlt Leistungserbringer, Produkte
und Dienstleistungen aus mittels
Evaluation von Leistung, Kosten,

unktlichkeit und Qualitat.

ntscheidet uber Auftragsvergabe in
Ubereinstimmung mit der
Organisationspolitik.

~ European

e-Competence
Framework

Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

W 1 typischer F 1
Beschaffungsvertrag und Produkt/Dienstleistungsbeschre
Allgemeinen Ibungen zu erklaren

Geschaftsbedingungen (AGB) F 2 Uber Bestimmungen,

W 2 Beschaffungsrichtlinien der Konditionen und Preise zu
eigenen Organisation verhandeln

W 3 finanzwirtschaftliche F 3 eingegangene Angebote
Modelle, z.B. Rabattstrukturen und Vorschlage zu analysieren

der Beschaffungsprozess Ziel dienlichW 4 die Konkurrenzsituation fur F 4 das Budget fur die

die relevanten Produkte oder Beschaffung zu verwalten

Dienstleistungen F 5 die Verbesserung von

W 5 Aufgaben und Folgen des Beschaffungsprozessen zu
Outsourcings von leiten

Dienstleistungen F 6 ein Vorschlag im Hinblick
auf Energieeffizienz und
Umwelteinflusse analysieren zu
konnen
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Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Jimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

iveaustufe 4 — Leitet den Einsatz der
3eschaffungsstrategie des

nternehmens und gibt

mpfehlungen fur
2rozessoptimierungen. Nutzt
Erfahrung und Expertise aus der
Beschaffungspraxis fur endgultige
Einkaufsentscheidungen.

iveaustufe 5 — nicht zutreffend

3. Angebotserstellung - Sales  \y 1 K ndenbediirfnisse F 1 Vorgaben fiir die

roposal Development W 2 untemehmensspezifische Dokumentation von Angeboten
Entwickelt technische Angebote, die Verkaufs- und zu machen
den Losungsanforderungen des Marketingmethoden F 2 interdisziplinare Teams zur

unden entsprechen und liefert dem y, 3 gesetzliche Anforderungen Erstellung von Angeboten zu
erkaufspersonal ein , o koordinieren und in ihrer Arbeit
onkurrenzfahiges Angebot. Betont in YV 4 interne geschaftliche zu unterstitzen

iesem Zusammenhang die Praktiken

nergieeffizienz und Wirkung der W 5 USPs der Produkte oder
osung auf die Umwelt. Stimmt in Dienstleistungen

ooperation mit Kollegen die

F 3 Bestimmmungen und
Konditionen von
Ausschreibungsunterlagen zu

. . . erklaren

ilenstleistungs- bzw. Produktlosung , . .

it der Lieferkapazitat des F 4 die Starken und Schwachen
nternehmens ab. eines potentiellen Mitbewerbers

einzuschatzen

F 5 die Qualitat und rechtzeitige
Fertigstellung von Angeboten
sicherzustellen

F 6 Aspekte von Angebote die
Energieeffizienz und
Umwelteinflusse betreffen
kommunizieren konnen
Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Qliveaustufe 2 — Organisiert
usammenarbeit zwischen
wesentlichen interen Abteilungen,
beispielsweise zu Technik, Verkauf
und Rechtsfragen. Ereichtert den
Vergleich von Kundenanforderungen
mit verfugbaren Standardangeboten.
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Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig

Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 - Wissen

Jimension 3 — Leistungsnive:s

Niveaustufe 3 — Handelt kreativ, um
Cngebote zu entwickeln, die

omplexe Losungen beinhalten. Passt

die Losung in einem komplexen
technischen Umfeld den
:\(nundenw(]nschen an und stellt die

achbarkeit und technische
Stichhaltigkeit des Kundenangebots
sicher.

Eliveaustufe 4 — Interpretiert und
eeinflusst Kundenanforderungen
und den entsprechenden
Geschaftszusammenhang, schlagt
ﬁeratungsprojekte vor, um ideale
undenlosungen anzubieten, d.h.
agiert als ein ,beratender Verkaufer”.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

.6. Steuerung von
ertriebskanalen - Channel
Management

Entwickelt Strategien zur Steuerung
von Verkaufsstellen Dritter. Sichert
optimale gewerbliche Leistung des
Wiederverkaufers durch die
Bereitstellung einer schlussigen
Geschafts- und Marketingstrategie.
Definiert Ziele fur Volumen,
geographische Reichweite und den
Industriesektor zur Verpflichtung von
Wiederverkaufern und strukturiert
Cnreizprogramme, um zusatzliche
erkaufsergebnisse zu erreichen.

Niveaustufen 1,2 — nicht zutreffend

European e-Competence Framework 2.0 CWATeil 1 September 2010 www.ecompetences.eu

vertraut mit

W 1 den Wettbewerb (was
und wo)

W 2 den bereichsweiten
Absatzmarkt

W 3 Arten von
Verkaufskanalen (z.B.
Direktverkauf, VAR, Online
Marketing)

W 4 Anreizgrundsatze

W 5 Nutzererfahrungen mit
den verschiedenen
Verkaufskanalen

F 1 die besten
Verkaufskanale auszuwahlen,
die zur Lieferung des
Produkts oder der LOosung
passen

F 2 die im Wettbewerb
angepassten Rabatte
festzulegen

F 3 auf Basis sorgfaltiger
Analysen, Planung und
Kontaktierung
Wiederverkaufer
auszuwahlen

F 4 Effizienz in den
Verkaufskanalen verbunden
mit Vorhersagen uber den
Absatz zu beobachten und zu
beaufsichtigen sowie in der
Lage zu sein, notwendige
Korrekturen zu veranlassen

F 5 Online Marketing
Methoden anwenden zu
konnen
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Dimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 - Lei

ngsniv wissen, sich bewusst sein iiber, ist in der Lage, ist fiahig
vertraut mit

Niveaustufe 3 — Handelt kreativ, um
den Aufbau eines
Wiederverkaufernetzwerks zu
beeinflussen. Steuert die Ermittlung
und Bewertung potentieller
Wiederverkaufer und baut
Unterstutzungsverfahren auf. Steuert
Wiederverkaufsnetzwerke, um die
Geschaftsleistung zu maximieren.

Niveaustufe 4 — Wendet
weitreichende Fertigkeiten im
Marketing und Verkauf an, um die
Wiederverkaufsstrategie des
Untermehmens zu erstellen. Legt die
Prozesse fest, Uber die die
Wiederverkaufernetzwerke gesteuert
werden um die Geschaftsleistung zu
maximieren.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

D.7. Vertriebsmanagement - Sales

W 1 Organisation des Kunden F 1 enge Kooperationen
Management

(Bedarfe, vorhandenes Budget, zwischen Kunden und der

Bringt das Erreichen von Entscheidungstrager) ejgenen Organisation zu
Verkaufszielen durch den Aufbau W 2 untemehmensspezifische ordem

einer Vertriebsstrategie voran. Prozesse (Verkauf, ITILusw.) F 2 den Uberblick Uber
Demonstriert potentiellen oder : Marktnachrichten zu behalten,
bestehenden Kunden den Mehrwert \[l)\g:ngltllae?;tttsﬁgcsiasnugn:bg;genes z.B. Risiken, Veranderungen,
der Unternehmensprodukte und , , , Innovationen und an die
-dienstleistungen. Etabliert ein W 4 gesetzliche, finanzielle undnternen Geschaftseinheiten
Vertriebsunterstiitzungsverfahren, dasVvertragliche Regelungen zu kommunizieren, um
wirksame Reaktionen auf W 5 Ablaufe beim Service und Produktangebote
Vertriebsanfragen bietet und mit Projektmanagement zu verbessern

F 3 vorausschauend auf
aktuellen Markts, z.B. Risiken, geschaftliche Anderungen bei

Veranderungen, Innovationen Kunden zu reagieren und sie
intern zu kommunizieren

Unternehmensstrategie und -politik im :
Einklang ist. Versteht Kundenbedarfe FY O ETOITHTNISS Coe
und etabliert einen systematischen
Ansatz zum gesamten
Vertriebsprozess, einschlie3lich

Prognoserechnungen, prospektiver F 4 nachhaltige
Einschatzungen, Kundenbeziehungen
Verhandlungstaktiken und aufzubauen
Verkaufsabschluss. F 5 die Leistungen des

Verkaufs zu analysieren um
eine Prognose zu erstellen
und taktische Verkaufsplane
| zu erstellen
Niveaustufen 1, 2 - nicht zutreffend
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iveaustufe 3 — Tragt zum

erkaufsprozess durch effektive
Prasentation von Produkten oder
Serviceangeboten gegenuber Kunden
De|

iveaustufe 4 — Bewertet und schatzt
adaquate Vertriebsstrategien ein, um
Unternehmensergebnisse zu
erreichen. Nimmt Entscheidungen
und Festlegungen bzgl. jahrlicher
Verkaufsziele vor und passt Anreize
den Marktbedingungen entsprechend
an.

Niveaustufe 5 — Ubernimmt die
Gesamtverantwortung fur die
Vertriebsleistung des Untemmehmens.
utorisiert die Zuordnung von
essourcen, setzt Schwerpunkte in
er Produkt- und
ienstleistungspromotion, berat den
orstand hinsichtlich der
Vertriebsleistung.

D.8. Vertragsmanagement -
Contract Management

Verhandelt und stellt Vertrage im
Einklang mit Organisationsprozessen
e

reit. Stellt sicher, dass
ulieferungen rechtzeitig erfolgen,
den Qualitatsstandards und
abgeschlossenen Leistungsvertragen
entsprechen. Geht auf Falle von
Eichteinhaltung ein, weitet

esentliche Aspekte aus, betreibt
uckerstattungsplane und andert
wenn notig Vertrage ab. Erhalt
Budgetintegritat. Bewertet und sorgt
fur die Einhaltung von Rechts-,
Gesundheits- und
Sicherheitsstandards von Seiten der
Zulieferer. Betreibt aktiv die
egelmaldige Kommunikation mit
ieferanten.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Dimension 4 - Wissen

wissen, sich bewusst sein uber,
vertraut mit

W 1anwendbare
Dienstleistungsvertrage

W 2 Unternehmensrichtlinien
fur Vertragsmanagement

W 3 gesetzliche Regularien die
fur Vertrage im ITK-Bereich
anzuwenden sind

~ European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 positive Beziehungen zu
Lieferanten und Kunden zu
pflegen

F 2 vertragliche Bedingungen
und Konditionen auszuhandeln

F 3 Urteilsvermogen und
Flexibilitat im Einklang mit den
internen Regeln und
Bestimmungen bei
Vertragsverhandlungen
anzuwenden
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Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
imension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig

vertraut mit

Niveaustufe 2 — Handelt systematisch
zur Uberwachung von
\/ertragseinhaltung und leitet Mangel
umgehend weiter.

Niveaustufe 3 — Evaluiert die
inhaltung der Lieferantenvertrage
urch die Beobachtung der
eistungsindikatoren. Sichert die
ffizienz der gesamten Lieferkette.

Ubt Einfluss auf Vertragsemeuerung.

er Einhaltung der
ieferantenvertrage und ist die letzte
Instanz der Problemlosung.

Fiveaustufe 4 — Leitet die Sicherung

iveaustufe 5 — nicht zutreffend

9. Personalentwicklung - W 1 Methoden der

F 1 Lucken in Kompetenzen
ersonnel Development

Kompetenzentwicklung und Fahigkeiten zu

Bitte beachten: Personalentwicklung W 2 Methoden fiir die Analyse 'dentifizieren

st nicht mit HR Management gleich- von Kompetenzen und o | -
usetzen; gemeint ist hier die Fahigkeiten F 2 Moglichkeiten fur die

Entwicklung von Mitarbeitern] W 3 Methoden fiir die arbeitsintegrierte Entwicklung

! zu identifizieren und zu
Unterstutzung von Lern- und empfehlen
tenzen fest, identifiziert Fahigkeits-  Entwicklungsprozessen (z.B.

licken und -bedarfe. Priift Méglich-  Betreuen, Lehren) F 3 Routinearbeiten mit
eiten fur Qualifizierung und Ent- W 4 ITK Technologien und Moglichkeiten zur Entwicklung

Stellt individuelle und Teamkompe-

icklung und wahlt angemessenen Prozesse im Uberblick von Fahigkeiten und
ethoden aus, die den individuellen Kompetenzen anzureichern
und den geschaftlichen Bedurfnissen
erecht werden. Berat Einzelne und F 4 Lemprozesse zu begleiten
eams bezuglich ihrer Lembedarfe und zu unterstutzen
und betreut sie als Coach und/oder
Mentor.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Instruiert/trainiert
Einzelne und Gruppen, halt
Schulungen ab

Bliveaustufe 3 — Beobachtet und
efasst sich mit den
Entwicklungsbedarfen von Einzelnen
und Teams
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Jimension 2 - Kompetenzen Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
imension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

Niveaustufe 4 — Wird vorausschauend
tatig und schafft in der Organisation
lernforderliche Rahmenbedingungen,
um die Entwicklung Einzelner, von
Teams und der gesamten Belegschaft
Zzu unterstutzen

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend
10. Informations- und W 1 Methoden zur Analyse von F 1 inteme und externe

issensmanagement - Information unstrukturierten Informationen Wissens- und
and Knowledge Management und von Geschaftsprozessen Informationsbedurfnisse zu
|dentifiziert und organisiert W 2 IT Gerate und Werkzeuge sammeln
strukturierte und unstrukturierte die sich zur Speicherungund F 2 Kundenanforderungen zu
Informationen und berucksichtigt zum Abrufen von Daten eignen formalisieren
dabei die Richtlinien fur o
Informationsverteilung. Entwickelt F 3 geschaftliches Verhalten zu
Kommunikationsstrukturen, die die reflektieren und in strukturierte
ErschlieBung und Optimierung von Information zu Ubertragen
Informationen fur den geschaftlichen . .
Nutzen ermoglichen. Versteht fng Cl'r:;cr)]rmatlonen veritigbar
angemessene Tools einzusetzen, um

eschaftliches Wissen
ervorzubringen, auszuwahlen, zu
unterstutzen, zu erneuern und zu
verbreitern, damit aus dem
Informationsbestand Nutzen gezogen
werden kann.

Niveaustufen 1,2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Integriert die
angemessene Informationsstruktur in
die Unternehmensumgebung

Niveaustufe 4 — Analysiert
Geschaftsprozesse im Hinblick auf
die dazugehorigen Anforderungen an
Informationen und schlagt die
angemessenste Strukturierung der
Informationen vor

Niveaustufe 5 — Bringt Informationen
und Wissen so zusammen, dass sie
fur das Geschaft wertschopfend
wirken. Wendet innovative Losungen
an, die auf abrufbaren Informationen
beruhen
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

E.1. Prognoseerstellung - W 1 GréRe der Marktesund  F 1 Was-wére-wenn-

Forecast Development einschlagige relevante Techniken anzuwenden, um
Veranderungen realistische Vorhersagen

Deutet Marktnachfrage und bewertet

die Marktakzeptanz von Produkten VW 2 Erreichbarkeit des anzufertigen |
und Dienstleistungen. Bewertet das Marktes gemal} der F 2 Verkaufsvorhersagen in
Potential des Untemehmens. den gelaufigen Voraussetzungen Bezug zum gegenwartigen
zukiinftigen Produktions- und (z.B. behérdlichg Richtlipien, Marktwert zu erstellen
Qualitatsanforderungen zu neue Technologien, soziale £ 3 proqyktionsvorschauen
entsprechen. Verwendet geeignete  Und kulturelle Trends, etc.) zu erzeugen, die die
Mechanismen, um Produktion, W 3 Handhabung der Fertigungskapazitaten
Marketing, Verkauf und Vertrieb mit erweiterten Lieferkette berucksichtigen
prazisen Entscheidungen zu W 4 Methoden zur Analyse  F 4 Verkaufs- und
unterstutzen. groRer Datenmengen (,data  Produktionsvorschauen zu
mining"”) vergleichen und potentielle

Diskrepanzen festzustellen

F 5 externe Erhebungsdaten
zu interpretieren und
Informationen zu analysieren

Niveaustufen 1, 2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Wendet Fertigkeiten
an, um kurzfristige Prognosen zu
erstellen. Nutzt hierzu
Marktinformationen und bewertet die
Produktions- und Vertriebsfahigkeit
des Unternehmens.

Niveaustufe 4 — Handelt mit
weitreichender Verantwortung zur
Erstellung langfristiger Prognosen.
Versteht den Weltmarkt, kann dabei
relevante Informationen aus einem
breiteren geschaftlichen, politischen
und sozialen Kontext identifizieren
und evaluieren.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein iiber, istin der Lage, ist fiahig
vertraut mit

E.2. Projekt- und W 1 eine Methode fiir das F 1 Projektrisiken zu

Portfoliomanagement - Project  p/,ioktmanagement, identifizieren und Projektplane

and Portfolio Management einschliel3lich Ansatzen um so zu erstellen, dass sie

einzelne Schritte zu definieren minimiert werden

und Werkzeugen um F 2 Projektplane durch das

Projektverlaufsplane zu Herunterbrechen auf einzelnen
erstellen

Setzt Plane fur Veranderungs-
programme um. Plant und steuert
einzelne ITK-Projekte oder

Projektportfolios, stellt dabei die | o Aufgaben zu erstellen
Koordination und Steuerung von W 2 Techniken, die im Verlauf g 3 4o projektfortschritt an alle
Wechselwirkungen sicher. des Projektes umgesetzt relevanten Akteure zu
Koordiniert Projekte, um neue werden sollen kommunizieren und dabei
interne oder externe Prozesse zu W 3 Geschaftsstrategie und  Punkte wie Kostenkontrolle,
entwickeln oder zu implementieren  Geschaftsprozesse des geplante Leistungen,

und dabei bestimmte Unternehmens Qualitatskontrolle,
Geschéﬂsbgdg[fe zu erfullen. W 4 Entwicklung und Risi.lfiovermeidur)g und
Definiert Ak.tnwtat.en, y Einhaltung von Finanzplanen Vergnderunggn in den
Verantwortlichkeiten, kritische und Budgets Projektspezifikationen zu
Meilensteine, Ressourcen, berucksichtigen

Qualifikationsbedarfe, Schnittstellen
und Budget. Entwickelt
Ausweichplane, um auf potentielle
Umsetzungsprobleme zu reagieren.
Schliel3t das Projekt termin- und
budgetgerecht und in
Ubereinstimmung mit den
ursprunglichen Anforderungen ab.
Erstellt und pflegt Dokumente, die
die Uberwachung des
Projektfortschritts erleichtern.

F 4 Aufgaben zu delegieren
und die Beitrage der Team
Mitglieder zusammenzufuhren

F 5 extern beauftrage Beitrage
SO zu steuem, das die
Projektziele erreicht werden

F 6 das Projekt-Portefolio, die
Zeitplanung und die
Zielerreichung im Einklang mit
den Prioritaten aller Akteure zu

optimieren

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Versteht die
Prinzipien des Projektmanagements
und wendet sie an. Setzt Methoden,
Instrumente und Prozesse ein, um
einfache Projekte zu steuern.

Niveaustufe 3 — Verantwortet die
eigenen Aktivitaten und die Anderer,
arbeitet innerhalb der
Projektgrenzen, trifft Entscheidungen
und weist an; steuert und
beaufsichtigt Beziehungen innerhalb
des Teams; plant und etabliert
Teamziele und Resultate und
dokumentiert die Ergebnisse.
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Dimension 2 - Kompetenzen
Dimension 3 — Leistungsniveaus

Niveaustufe 4 — Wendet breit-
gefacherte Fertigkeiten des

Projektmanagements an und arbeitet
uber Projektgrenzen hinweg; steuert

komplexe Projekte und Programme,
ein-schlief3lich der Interaktion mit
anderen: ubt Einfluss auf

Projektstrategie durch den Vorschlag

neuer oder altema-tiver Losungen
aus; ubernimmt
Gesamtverantwortung fur
Projektergebnisse, einschliel3lich
Finanz- und Ressourcen-
management; ist befugt, Regeln zu
revidieren und Standards
auszuwahlen.

Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig

vertraut mit

Niveaustufe 5 — Leistet strategische '

Fuhrung fur eng
zusammenhangende
Arbeitsprogramme, stellt hierbei
sicher, dass die
Informationstechnologie
Veranderungen ermoglicht und in
Ubereinstimmung mit der
Gesamtgeschaftsstrategie Gewinn
bringt. Wendet ausgedehnte
Geschafts- und
Technologiebeherrschung an, um
innovative ldeen zu konzipieren und
zu realisieren.
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 — Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniveaus wissen, sich bewusst sein (iber, istin der Lage, ist fihig
vertraut mit

E.3. Risikomanagement - Risk W 1 Unternehmenswerte und F 1 eine Plan fiir das
Management -interessen, die bei der Risikomanagement zu

, Risikoanalyse berucksichtigt  entwickeln, in dem die
::rtri‘s‘.)i:?onr‘neanr:;e r:e?naesnt bei allen werden mussen notwendigen vorbeugenden
Inforrnationsgsystemen und wendet W 2 Der Ertrag der Investition MafSrTahmen d?rgestellt nd
dabei die vom Unternehmen verglichen mit der F 2 die Ergebnisse der
definierten Risikoabwagung Risikoanalyse der Organisation
Risikomanagementstrategien und W 3 gute Beispiele und die entsprechenden
-vorgehen an. Bewertet (methodisch) und Standards - rozesse des
Geschaftsrisiken des Untemehmens der Risikoanalyse Risikomanagements zu
und dokumentiert potentielle Risiken kommunizieren und zu
und Schadensbegrenzungsplane. verbreiten

F 3 die Prozesse fur die
Risikoanalyse und -kontrolle zu
entwickeln und zu
dokumentieren

F 4 NotfallmalRnahmen
durchzufuhren und Schaden zu
begrenzen

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Versteht und wendet
Prinzipien des Risikomanagements
an und untersucht ITK-Losungen zur
Minderung der identifizierten

Risiken.

Niveaustufe 3 — Entscheidet uber
notwendige und angemessene
Vorgange, um Sicherheit
anzugleichen und Gefahrdungen zu
vermeiden. Evaluiert, steuert und
sichert die Validierung von
Ausnahmen; pruft ITK-Prozesse und
Umfelder.

Niveaustufe 4 — Leitet die Definition
und Anwendbarmachung einer
Risikomanagementstrategie, unter
Berucksichtigung aller moglichen
Hemmnisse, einschliel3lich
technischer, wirtschaftlicher und
politischer Fragen. Delegiert
Aufgaben.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend
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Dimension 2 — Kompetenzen

Dimension 3 — Leistungsniveaus

E.4. Management von
Geschaftsbeziehungen -
Relationship Management

Etabliert und pflegt positive
Geschaftsbeziehungen zwischen
Kunde und Anbieter (intem und
extern) unter Einsatz von und im
Einklang mit
Organisationsprozessen. Pflegt
regelmaldige Kommunikation mit

Kunde / Partner / Zulieferer und geht

durch Empathie mit deren Umfeld
auf ihre Bedarfe ein, steuert die

Kommunikation uber die Lieferkette

hinaus. Stellt sicher, dass Bedarfe,
Bedenken oder Beschwerden von
Kunden, Partnern bzw. Zulieferern

verstanden und im Einklang mit der

Organisationspolitik gelost werden.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Pflegt positiven
Umgang mit Kunden

Niveaustufe 3 — Steuert einen
begrenzten Kundenstamm und
verantwortet dabei die eigenen
Handlungen und die von Anderen.

Niveaustufe 4 — Leitet das
Management wichtiger oder vieler
Kundenbeziehungen. Autorisiert
Investitionen in neue und

bestehende Beziehungen. Leitet den

Entwurf von durchfuhrbaren
Vorgehensmodellen zur Pflege von
positiven Geschaftsbeziehungen.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

Dimension 4 - Wissen

wissen, sich bewusst sein uber,

vertraut mit

W 1 organisatorische
Prozesse, intern und beim
Kunden, einschliel3lich
Entscheidungswegen,
Budgets und der
Managementstruktur

W 2 Geschaftsziele der
Kunden

W 3 Geschaftsziele der
eigenen Organisation

W 4 Methoden um den
Einsatz und Umfang der
Ressourcen zu messen, die
eingesetzt werden mussen,
um Kundenanforderungen
gerecht zu werden

W 5 Herausforderungen und
Risiken des Geschafts der
Kunden

Dimension 4 — Fahigkeiten
ist in der Lage, ist fahig

F 1 Sichindie
Kundenbedurfnisse
einzufuhlen

F 2 mogliche Win-Win-
Situationen zwischen Kunden
und der eigenen Organisation
zu finden

F 3 realistische Erwartungen
zu fordem, um die
Entwicklung einer
Vertrauensbasis zu
unterstutzen

F 4 fortlaufende
Verpflichtungen zu
uberwachen um ihre Erfullung
sicherzustellen

F 5 guten und schlechte
Nachrichten zu
Kommunizieren um
Uberraschungen zu
vermeiden
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein (iber, ist in der Lage, ist fahig
vertraut mit

E.5. Prozessoptimierung -

W 1 Forschungsmethoden, F 1 entscheidende Prozesse
Process Improvement

Vergleichs- und Messmethoden und Verfahren

Misst Effektivitat von bestehenden W 2 Methoden fiir Uberpriifung, 2USammenzustelien, zu
ITK-Prozessen. Recherchiert und  ENtwicklung und Umsetzung ~ foKumentieren und zy

- _y . katalogisieren
bewertet ITK-Prozessentwurfe aus W 3 existierende interne )
unterschiedlichen Quellen. Folgt Prozesse F 3 Prozessveranderungen zur

einer systematischen Methodik zu L . . Vereinfachung und
Evalua{ion, Entwurf und W 4 wichtige Entwicklungenin pationalisierung von Ablaufen

ITK 0glich
Durchfiihrung von Prozess- oder der und deren moglicher yon Verbesserungen

Technologieveranderungen mit dem Einfluss auf Prozesse vorzuschlagen
Ziel eines messbaren

Geschaftsgewinns. Bewertet

potentielle nachteilige Auswirkungen

von Prozessveranderungen.

Niveaustufen 1, 2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Nutzt Fachwissen,
um bestehende ITK-Prozesse und
Losungen zu recherchieren und
mogliche Veranderungen zu
definieren. Gibt Empfehlungen auf
Basis begrundeter Argumente.

Niveaustufe 4 — Leitet und autorisiert
die Implementierung von
Innovationen und Verbesserungen,
die die Wettbewerbsfahigkeit bzw.
die Effizienz erhohen. Legt den
Vorgesetzten die Geschaftsvorteile
von moglichen Veranderungen dar.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend
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Dimension 2 — Kompetenzen
Dimension 3 — Leistungsniveaus

E.6. ITK-Qualitatsmanagement -
ICT Quality Management

Implementiert | TK-
Qualitatsstrategien, um die
Bereitstellung von Dienstleistungen
und Produkten zu pflegen und zu
verbessem. Plant und definiert
Indikatoren fur das
Qualitatsmanagement im Hinblick
auf die ITK-Strategie. Uberprft
Indikatoren der Qualitatsleistung und
empfiehlt Verbesserungen, um zur
kontinuierlichen Qualitatsoptimierung
beizutragen.

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Kommuniziert und
beobachtet die Umsetzung der
Qualitatsstrategie des
Unternehmens.

Niveaustufe 3 — Wertet Indikatoren
und Prozesse zu
Qualitatsmanagement entsprechend
der ITK-Qualitatsstrategie aus und
schlagt Abhilfemalinahmen vor.

Niveaustufe 4 — Bewertet und
schatzt ein, inwieweit
Qualitatsanforderungen eingehalten
werden und leitet die Umsetzung der
Qualitatsstrategie. Nimmt
funktionsubergreifend fuhrenden
Einfluss, um Qualitatsstandards zu
setzen und auszuweiten.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend

Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

W 1 welche Methoden,
Werkzeuge und Werkzeuge und
Vorgehensweisen werden in  Vorgehensweisen zur
der Organisation angewendet Umsetzung der

und wo sollten sie angewendet Qualitatsrichtlinien der

F 1 darzustellen, wie Methoden,

werden Organisation angewendet
W 2 der inteme Auditansatz fur Werden konnen
IT Qualitat F 2 Prozessschritte zur

|dentifikation von Starken und
Schwachen zu analysieren und
ZU bewerten

F 3 Prozessverantwortliche bei
der Wahl und der Nutzung von
Messungen zu unterstutzen,
um die Effektivitat und Effizienz
der ubergreifenden Prozesse
Zu bewerten

F 4 Qualitatsindikatoren
kontrollieren, verstehen und
befolgen

F 5 Qualitatsaudits durchfuhren

W 3 Verordnungen und
Standards fur Energieeffizienz
und Elektronikschrott
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vertraut mit

E.7. Management von
Geschaftsprozessveranderungen
- Business Change Management

W 1 die Auswirkungen neuer

W 2 die Auswirkungen neuer

Bewertet die Auswirkungen neuer IT- |TK Losungen auf die
Lésungen. Definiert die Organisation unq auf ghe
Anforderungen und quantifiziert den Aufgaben der Mitarbeiter
Geschaftsnutzen. Steuert die W 3 der Einfluss neuer ITK
Umsetzung von Veranderungen Losungen auf gesetzliche
unter Beachtung strukturellerund  Anforderungen

kultureller Fragen. Pflegt Geschafts-

und Prozesskontinuitat wahrend des

gesamten Veranderungsprozesses,

beobachtet dabei die Auswirkungen,

schafft AbhilfemalRnahmen wo

notwendig und verfeinert das

Gesamtkonzept.

Niveaustufen 1,2 — nicht zutreffend

Niveaustufe 3 — Evaluiert
Veranderungsbedarfe und nutzt
fachliche Fertigkeiten, um mogliche
geeignete Methoden und Standards
zu identifizieren.

Niveaustufe 4 — Leitet die Planung,
Steuerung und Durchfuhrung

bedeutender durch ITK bedingter
Geschaftsveranderungen

Niveaustufe 5 — Nutzt tiefgreifenden '
Einfluss, um Veranderungen in der
Organisation zu verankern.

‘ European

e-Competence
Framework

Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig

F 1 Kosten und Nutzen der

ITK Losungen auf das GeschaftEinfuhrung neuer ITK Losungen

Zzu analysieren

F 2 angemessene ITK
Losungen auf der Basis von
Nutzen, Risiken und ihrer
Gesamtwirkung auswahlen
konnen

F 3 einen Plan zur Umsetzung
von Prozessverbesserungen zu
entwickeln und zu
dokumentieren

F 4 Standards und Werkzeuge
des Projektmanagements
einzusetzen
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Dimension 2 — Kompetenzen Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten
Dimension 3 — Leistungsniv wissen, sich bewusst sein (iber, istin der Lage, ist fahig

vertraut mit

E.8. ITK Sicherheitsmanagement - \y 1 gio Sicherheitsrichtlinien F 1 die Richtlinien fiir das
Information Security Management der Organisation und ihre Informationssicherheitsmanage

, , Einflusse auf die ment zu dokumentieren und mit
Implementiert Informations- Zusammenarbeit mit Kunden, der Geschéaftsstrategie zu
sicherheitsstrategien. Beobachtet Lieferanten und verbinden

und geht gegen Eindringen, Betrug Subunternehmern

und Sicherheitsverletzungen oder o F 2 kritische Punkte im
-liicken vor. Stellt sicher, dass W 2 beste Beispiele und Unternehmen zu analysieren
Sicherheitsrisiken beziiglich Standards fur und Schwachstellen, die
Unternehmensdaten und Informationssicherheitsmanage Angriffe und Einbruche
-informationen analysiert und ment ermoglichen, festzustellen

gesteuert werden. Uberprift Vorfalle W 3 die kritischen Risikenim  F 3 einen Plan fiir das
im Bereich Informationssicherheit Informationssicherheitsmanage Risikomanagement

und gibt Empfehlungen zur ment aufzustellen, um Aktionsplane
kqntinuie.rliche‘n W 4 der inteme Auditansatz fiir 2Ur Pravention zu befordern
Sicherheitssteigerung. die IT Sicherheit und herzustellen
F 3 Sicherheitsaudits
durchzufuhren

Niveaustufe 1 — nicht zutreffend

Niveaustufe 2 — Sucht das Umfeld
systematisch ab, um Schwachstellen
und Bedrohungen zu identifizieren
und zu definieren. Halt Nicht-
einhaltung von Sicherheits-
bestimmungen fest und gibt sie
weiter.

Niveaustufe 3 — Evaluiert
Malinahmen und Indikatoren zum
Sicherheitsmanagement und
entscheidet, ob sie konform mit der
Informationssicherheitspolitik sind.
Untersucht und initiiert MalRnhahmen
zur Abhilfe im Fall von
Sicherheitsverletzungen.

Niveaustufe 4 — Ist leitend
verantwortlich fur die Integritat,
Sicherheit und Verfugbarkeit der in
Informationssystemen gespeicherten
Daten.

Niveaustufe 5 — nicht zutreffend
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E.9. IT Governance -IT
Governance

Bestimmt uber den Einsatz der
Informationssysteme im

Untemehmen insgesamt im Einklang

mit den geschaftlichen Vorgaben
und steuert ihn entsprechend.
Beachtet alle internen und externen
Aspekte, wie die Einhaltung von
gesetzlichen Vorgaben und
Industriestandards, um ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen
Risikomanagement und
Ressourceneinsatz auf der einen
und geschaftlichen Gewinn auf der
anderen Seite zu erreichen.

‘ European

‘ e-Competence
Framework

Dimension 4 - Wissen Dimension 4 — Fahigkeiten

wissen, sich bewusst sein uber, istin der Lage, ist fahig
vertraut mit

W 1 die IT Infrastruktur und die 'F 1 praktizierbare Governance-
Geschaftsorganisation Modelle anzuwenden

W 2 die Geschaftsstrategie des F 2 das wirtschaftliche Umfeld
Unternehmens des Unternehmens und seine
W 3 die der Entwicklung zu analysieren

Unternehmensstrategie

F 3 angemessene KPIs
zugrunde liegenden Werte S

aufzustellen und durchzusetzen

W 4 gesetzliche Anforderungen F 4 den Wert, die Risiken und

die Moglichkeiten, die sich aus
der IT-Strategie ergeben zu
kommunizieren

Niveaustufen 1,2,3 — nicht zutreffend '

Niveaustufe 4 — Leistet Fuhrung
durch Kommunikation, Verbreitung
und Kontrolle einschlagiger
Prozesse gemal} Vorgaben aus der
ITGovernance Strategie uber die
gesamte ITK Infrastruktur

Niveaustufe 5 — Legt die IT
Governance Strategie fest und sorgt
dafur, dass sie in die Corporate
Governace Strategie der
Gesamtorganisation einfliel3t. Passt
die IT Governance Strategie so an,
dass alle neue wichtigen Einflusse
beachtet werden, die aus
gesetzlichen, wirtschatftlichen,
politischen, geschaftlichen oder
okologischen Anforderungen
hervorgehen.
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